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ВВЕДЕНИЕ
Стратегический менеджмент уже в течение двух десятков лет является одним из общепризнанных направлений экономической науки в промышленно развитых странах. Выпущен не один десяток фундаментальных монографий и учебников по данной проблеме, издаются специализированные журналы, проводятся конференции, сформировались научные школы. Вместе с тем в нашей стране стратегический менеджмент и как наука, и как инструмент управления предприятием на практике еще находится в стадии становления. Поэтому для него характерны все признаки «болезни роста»: не устоявшаяся терминология, эклектичность теоретических построений, разобщенность ученых и практиков, работающих в данной области. Стратегическое управление предприятием выступает методологическим инструментом, который дает менеджменту предприятия больше возможностей для использования потенциала предприятия.
Цель дисциплины «Стратегическое управление предприятием»:  приобретение студентами  методологических и методических основ процесса обоснования разработки и контроля стратегических планов развития предприятий.
Задача дисциплины: изучение теоретических основ управления изменениями, методов анализа ресурсов и компетенций предприятия; приобретение навыков анализа и развития организационной структуры и культуры предприятия, влияния на участников стратегических изменений на предприятии.

Предмет дисциплины: процессы и методы управления стратегическими изменениями на предприятии, системы стратегического измерения деятельности предприятия.
Требования к уровню освоения дисциплины


Дисциплина «Стратегическое управление предприятием» является дисциплиной из блока дисциплин специализации и опирается на знания и навыки, полученные при изучении следующих учебных дисциплин: «Экономика организации», «Менеджмент», «Стратегия предприятия», «Маркетинг», «Инвестирование», «Потенциал предприятия», «Проектный анализ» и комплекса других общепрофессиональных и специальных дисциплин.


В результате изучения дисциплины студент должен:

иметь представление:
· о сущности стратегического управления, как функционального вида менеджмента;
· сущности стратегического контроллинга на предприятии;

· направления совершенствования организационной структуры предприятия 
в связи с введением
·  о диагностике потенциальных возможностей фирмы для своевременного достижения целей;

·  о порядке оценки результативности деятельности производственных систем на основе установления приоритетности стратегических целей;
· об особенностях использования объектно-целевого подхода в страте-гическом управлении;

·  о значении портфельного анализа при выборе продуктово–товарной стратегии предприятия;
·  о процессе формирования ресурсной стратегии предприятия;
· особенности применения функциональных стратегий предприятия;

· о процессах управления стратегическими изменениями предприятия;
· о типах реакции, которые определяют разные типовые организационные структуры управления;
знать:

· как организовать процесс стратегического управления на предприятии;
· особенности организации стратегического контроллинга на предприятии;

· отличительные характеристики типовых организационных структур управления;

· методику расчета стратегической гибкости предприятия;

· методику расчета ключевых финансовых стратегий предприятия;

· особенности применения матрицы аутсорсинга на предприятии;

·  методы расчета стратегии инвестиции в персонал;

уметь:

· определять основные элементы стратегического управления;

· определять неопределенность и нестабильность внешнего окружения,
уменьшать угрозы и использовать его возможности;

· использовать разные методы диагностики потенциала предприятия;

· оценивать эффективность деятельности менеджеров по результатам достижения целей предприятия;
· применять методы диагностики потенциала предприятия  в процессе стратегических изменений;
· использовать метод ранжирования и метод анализа иерархий в процессе обоснования функциональных стратегий.

КАЛЕНДАРНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН КУРСА

«СТРАТЕГИЧЕСКОЕ УПРАВЛЕНИЕ НА ПРЕДПРИЯТИИ»
	Разделы и темы курса
	Лекций
	Практических (семинарских,
индивидуальных) занятий
	Самостоя-тельной работы студентов

	1. Стратегическое управление предприятием: сущность и условия формирования
	2
	2
	3

	2. Системы стратегического управления предприятием
	4
	4
	4



	3.  Основные процедуры стратегического управления
	2
	2
	3

	4  Анализ качества стратегического управления предприятием

	2
	2
	2

	5. Оценка процесса формирования и реализации ресурсных стратегий предприятия 
	2
	2
	3

	6. Формирование процесса управления функциональными и объектными стратегиями предприятия
	4
	4
	4

	7. Финансово-экономические аспекты реализации стратегии на предприятии
	4
	4
	4

	8. Социальная (кадровая) стратегия предприятия
	2
	2
	2

	9. Стратегическое управление инновационными проектами
	2
	2
	3

	10. Управление стратегическими изменениями предприятия
	4
	4
	4

	11. Учет рисков в стратегическом управлении развития предприятия
	2
	2
	4

	12. Разработка эффективного стратегического поведения
	4
	4
	4

	Всего
	34
	34
	40


СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ КУРСА

Тема 1. Развитие теории стратегического управления предприятием
Предпосылки развития стратегического менеджмента. Сущность стратегического управления. Предмет и задачи курса. Концепции развития стратегического менеджмента. Бюджетирование, долгосрочное планирование, стратегическое планирование, стратегическое управление.

Аналитический обзор школ стратегического менеджмента. Школа дизайна: формирование стратегии как процесс осмысления. Школа планирования: построение стратегии как формальный процесс. Школа позиционирования: построение стратегии как аналитический процесс. Школа предпринимательства: построение стратегии как процесс предсказания и планирования. Когнитивная школа: построение стратегии как ментальный процесс. Школа обучения: построение стратегии как процесс, который развивается. Школа власти: построение стратегии как переговорный процесс. Школа культуры: построение стратегии как коллективный процесс. Школа внешней среды: построение стратегии как реактивный процесс. Школа конфигурации.

Тема 2. Системы стратегического управления предприятием
Научные подходы к формированию системы стратегического менеджмента. Этапы процесса стратегического менеджмента и их характеристика. Модель 
и методология стратегического менеджмента. Отличия стратегических решений от оперативных. 

Содержание методологического базиса стратегического управления развитием предприятия. Уровни стратегического управления стратегическими изменениями. Природа организационных изменений. Стратегические «окна». Необходимость изменений. Типы изменений.
Типы систем стратегического управления предприятием: управление на основе ранжирования стратегических задач; управление по слабым сигналам; управление в условиях неожидаемых событий, реинжиниринг бизнес-процессов, бенчмаркинг, венчурное финансирование, система сбалансированных показателей, аутсорсинг.
Тема 3. Основные процедуры стратегического управления

Процесс реализации стратегии. Спираль развития. Реконфигурация ресурсной базы организации. Стратегический континуум. Генерация и анализ стратегических альтернатив.
Производственная реакция. Конкурентная реакция. Инновационная реакция. Предпринимательская реакция. «Экология целей».

Преобразование организационной структуры управления и организационной культуры. Стратегические преимущества и недостатки разных типов организационных структур. Соответствие стратегии и структуры. Изменение размеров организации. Изменения в функциональных подразделах.

Тема 4. Анализ качества стратегического управления предприятием
Характеристика стратегических решений в системе управления предприятием. Критерии эффективности системы стратегического управления предприятием.
Характеристика отклонений в системе стратегического управления. Индикаторы кризиса стратегии. Петля взаимного усиления стейхолдеров 
в стратегическом менеджменте. Метод МАИ.
Характеристика различных стратегических типов предприятия. Модель стратегического баланса элементов организации. Анализ иерархий при проведении сравнительной оценки качества стратегического управления предприятием. 
Тема 5. Оценка процесса формирования и реализации ресурсных стратегий предприятия
Эффективная система оценки стратегии корпорации. Портфельный набор. Применение анализа прибыльности как инструмент оценки стратегии корпорации. Методы оценки «стратегического архетипа» организации.
Четыре метода анализа прибыльности. Анализ расходов и результатов как метод оценки отдачи стратегии. Показатели устойчивости системы к внешним флуктуациям и их характеристики. Многоугольник показателей устойчивости предприятия к внешним флуктуациям.

Модели оценки риска стратегии. Ключевые показатели эффективности при формировании матрицы реализации  ресурсной стратегии. Матрицы Шелл и АДЛ.  Матрица аутсорсинга. Стратегическое видение и стратегический оппортунизм. Оценка принятия решения в условиях ограничения производственных ресурсов.
Тема 6. Формирование  процесса управления функциональными и объектными стратегиями предприятия
Проведение структурного анализа. Нереализованные стратегии. Возникающие стратегии. Стратегический групповой анализ. Взаимосвязь стратегий и объектов управления. Типы конкурентной обстановки. Матрица формирования профиля обобщенной метастратегии. Анализ жизненного цикла предприятия согласно концепции И. Адизеса.
Метод ранжированного анализа структуры деятельности предприятия.
Основные шаги, которые употребляют для проведения структурного анализа. Стратегическое значение концепции жизненного цикла продукта. Схема оценки поставщиков ресурсов. Стратегия управления цепочкой поставок. Стратегия ресурсосохранения. Морфологическая матрица выбора стратегий маркетинга. Биологический подход Юданова – Раменского.
Матрица стратегического положения и оценки действий. Основные характеристики стратегии. Анализ затрат конкурентов. Методы хозяйственной реструктуризации. Стратегический групповой анализ. Стратегическая реструктуризация, адаптационно-прогрессивная реструктуризация.
Тема 7. Финансово-экономические аспекты реализации стратегии на предприятии
 Особенности процесса разработки финансовой стратегии предприятия. Генеральная финансовая стратегия. Оперативная финансовая стратегия. Стратегия выполнения отдельных стратегических задач. Сегментация объектов стратегического финансового анализа в разрезе доминантных сфер стратегического финансового развития предприятия.
Финансовая безопасность стратегического управления. «Золотое правило» финансовой безопасности. Стратегическая гибкость. Финансовая гибкость при стратегическом управлении. 

 Модель ключевых финансовых стратегий Пузырева, концепция Фронешона- Романе. Брутто-результат эксплуатации инвестиций. Классификация типов инвестиционной стратегии предприятия. Методы обоснования инвестиционных стратегий.
Тема 8. Социальная (кадровая) стратегия предприятия
Основы формирования кадровой стратегии организаций – защитников, организаций – анализаторов, организаций – проспекторов. Формирование идеологии и принципов кадровой политики. Концепции кадровой политики.
Управление компетенциями. Применение матрицы аутсорсинга при анализе компетенций. Стратегическая важность компетенций. Оценка рассматриваемого элемента бизнес – системы по сравнению с рынком. Уровни  выраженности компетенций.

Кадровое планирование. Кадровый контроллинг. Оперативный план работы с персоналом. Преимущества и недостатки внутренних и внешних источников привлечения персонала. Планирование безопасности персонала. Планирование расходов на персонал.
 Тема 9. Стратегическое управление инновационными проектами
  Сущность инновационной стратегии предприятия. Модель Стивена Уилрайта и Кима Кларка. Теория К. Оппенлендера, современной  инновационной стратегии. Стратегия стартапа.
Классификация инновационных стратегий К. Фримана. Модель формирования функциональных инновационных стратегий. Посевная стадия инновационной стратегии. Традиционная инновационная стратегия. Оппортунистическая инновационная стратегия. Имитационная стратегия. Оборонительная инновационная стратегия. Наступательная инновационная стратегия.
Тест на системность инновационных стратегий. Инновационные фильтры. Инновационная воронка.  Критерии выбора стартапа.
Тема10. Управление стратегическими изменениями предприятия
 Сущность явлений: изменение, нововведение и преобразование. Виды изменений по А. Мейеру, Дж. Гоуси и Г. Бруксу. Модели стратегического изменения. Трехступенчатая модель изменений К. Левина. Одномоментные и поэтапные изменения. Куб изменений и карта методов изменений Генри Минцберга. Типы изменений на предприятии. Граница ценности. Стратегическое партнерство. Управление реализацией стратегических изменений.
Основные трансформационные стратегии. Участники процесса изменений. Основные направления стратегического развития предприятия. Ключевые вопросы, на которые нужно ответить для определения стратегии.

Причины сопротивления изменениям. Методы пpеодоления сопротивления изменениям предлагают Дж. Коттер и Л. Шлезингер. Методика выбора оптимума стратегических позиций.
Матрица вариантов организационного обеспечения реализации стратегических изменений С.П. Усика. Оценка степени готовности к стратегическим изменениям. Матрица рекомендованных стратегий в соответствии с размерами предприятия и уровнем готовности его к изменениям.
Тема11. Учет рисков в стратегическом управлении развития предприятия

Принципы управления рисками и стратегия предприятия. Принципы анализа риска. Влияние стратегии предприятия по управлению рисками на выбор процедур управления ими. 
  Типы стратегий управления риском. Завоевание нового рыночного сегмента.  Сохранение на рынке устойчивого финансового положения. Влияние стратегии предприятия по управлению рисками на выбор процедуры управления.
Уровни экономической безопасности предприятия. Финансирование риска. Расчет оптимальной величины резерва. Коэффициенты финансовых возможностей предприятия относительно варианта стратегического управления.

Тема 12. Разработка эффективного стратегического поведения
Общие привычки стратегического поведения. Интеграция личной стратегии и стратегии бизнеса. Разработка стратегической карты развития предприятия. Индикаторы развития. Бенчмаркинг стратегического управления. Реинжиниринг. «Дом» качества.
Механизмы стратегического развития предприятия. Внутренний рост. Типы реакции, которые определяют разные типовые организационные структуры управления. Внешние механизмы роста: слияние и поглощение. 

Внешний рост без слияния и поглощений: стратегические альянсы. Разукрупнение компаний. Рамки регулирования внешнего роста. 

Распределение времени по видам учебных занятий
Курс «Стратегия предприятия» изучается в 9-м семестре на 5-м курсе факультета БУ дневной формы обучения. Общий объем – 216 часов, из них: 68 часов – аудиторные занятия; 148 часов – самостоятельная работа.

Семестр 9: 34 часа лекционного материала, 34 часа практических (семинарских) занятий; 216 часов – самостоятельная работа. Итоговая форма контроля: экзамен.

Контроль успеваемости
Контроль уровня усвоения знаний и успеваемости студента осуществляется в соответствии с критериями оценки кредитно-модульной системы: модульной аттестации, зачета и экзамена. Академические успехи студента определяются по рейтинговой 100-балльной шкале, а итоговые оценки по национальной шкале и шкале ЕСТS. 

Соотношение оценок национальной шкалы со шкалой ЕСТS определяется 
в соответствии с табл. 1
Таблица 1

Шкала оценок

	По шкале ECTS

	По национальной шкале

	По шкале ХГУ «НУА»


	A
	5 (отлично)
	85–100

	BC
	4 (хорошо)
	65–84

	DE
	3 (удовлетворительно)
	50–64

	FX

	2 (неудовлетворительно с возможностью повторной сдачи)
	25–49


	F

	2 (неудовлетворительно с обязательным повторным изучением курса)
	1–24



В соответствии со шкалой ЕСТS и принятой системой оценивания в ХГУ «НУА» возможно более глубокое определение успеваемости студентов и детальная оценка результатов. С этой целью базовая шкала успеваемости может быть дифференцирована (табл. 2).
Технология изучения дисциплины включает использование взаимосвязанных видов занятий, основными из которых являются лекционные, семинарские, практические занятия, решение практических и ситуационных задач, контрольные работы, тестовые задания, самостоятельная работа студентов, экзамен.

Практические занятия проводятся с целью углубления и закрепления знаний, полученных студентами в ходе лекционных занятий и самостоятельной             работы с учебной и научной литературой, получения прикладных навыков выполнения практических экономических расчетов и проведения технико-экономического обоснования принятия решения.

Написание контрольных работ проводится с целью контроля степени усвоения материала дисциплины.
Самостоятельная и индивидуальная работа планируется для каждого студента с целью закрепления и углубления знаний, совершенствования навыков работы с дополнительной литературой и активного поиска новых знаний, подготовки к выполнению контрольных работ, экзамена.
Таблица 2 

Шкала оценивания в соответствии с кредитно-модульной системой организации учебного процесса

	По 

шкале ECTS

	Характеристика по национальной шкале
	По национальной шкале
	По шкале 

ХГУ «НУА»


	A

	ОТЛИЧНО – выполнение лишь с незначительным количеством ошибок
	5 (отлично)
	85–100


	B

	ОЧЕНЬ ХОРОШО – выше среднего уровня с несколькими ошибками
	4 (хорошо)

	75–84


	C
	ХОРОШО – в общем правильная работа с незначительным количеством значимых ошибок
	
	65–74

	D

	УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО – неплохо, но со значительным количеством недостатков
	3 (удовлетворительно)
	57–64


	E
	ДОСТАТОЧНО – выполнение удовлетворяет минимальным критериям
	
	50–56

	FX

	НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО – необходимо поработать перед тем как пересдать
	2 (неудовлетворительно)
	25–49


	F

	НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО – необходима серьезная дальнейшая работа, обязательный повторный курс

	
	0–24



Итоговая оценка по дисциплине «Стратегическое управление на предприятии» является суммой рейтинговых оценок (баллов), полученных за отдельно оцениваемые формы учебной дисциплины: тестирование, практические занятия, индивидуальные задания и др.
РАСПРЕДЕЛЕНИЕ УЧЕБНОГО ВРЕМЕНИ ПО МОДУЛЯМ

Распределение учебного материала по модулям ведется с учетом форм контроля по завершению изучения курса, логико-содержательной характеристики разделов дисциплины, их значимости в соответствии с целями и задачами курса «Стратегическое управлении на предприятии», междисциплинарных связей 
(табл. 3, 4).
Составными элементами учебного модуля дисциплины «Стратегическое управление на предприятии», как правило, являются: название, перечень входящих тем и вопросов; методические рекомендации по работе над данным модулем; тематика и задания практических занятий, методические рекомендации по их выполнению; задания для аудиторного текущего контроля; задания для самостоятельной работы студентов и рекомендации по их выполнению; вопросы для самопроверки; рейтинговые оценки (баллы) за выполнение каждого из видов заданий.

Таблица 3

Распределение учебного времени по модулям

	Кредитные модули
	Общее количество 

часов
	Аудиторные занятия, час
	Самостоятель-ная работа, час

	
	
	лекции
	практические
	

	Модуль 1
	40
	6
	6
	28

	Модуль 2
	48
	6
	6
	36

	Модуль 3
	36
	6
	6
	24

	Модуль 4
	40
	8
	8
	24

	Модуль 5
	52
	8
	8
	36

	Итого
	216
	34
	34
	148

	Итоговая форма 

контроля
	Экзамен


Таблица 4

Тематическое распределение учебного времени по модулям

	Название темы


	Лекции (час/

баллы)
	Семинары (час/

баллы)
	Самостоятель-ная 

работа (час/баллы)
	Всего (часы/

баллы)

	Модуль 1. Методические основы организации процесса стратегического управления предприятием
	6/2
	6/4
	28/2
	40/14

	1. Развитие теории стратегического управления предприятием
	2/1
	2/2
	12/1
	16/4

	2. Системы стратегического управления предприятием
	4/1
	4/2
	16/1
	24/4

	Контрольная работа по модулю 1
	
	–
	−
	− /6

	Модуль 2. Процедуры реализации стратегического управления предприятием
	6/2
	6/4
	36/2
	48/15

	3. Основные процедуры стратегического управления 
	2/0,5
	2/0,5
	9/1
	13/2

	4. Анализ качества стратегического управления предприятием
	2/1
	2/2
	18/1
	22/4

	5. Оценка процесса формирования и реализации ресурсных стратегий предприятия
	2/0,5
	2/0,5
	9/1
	13/2

	Контрольная работа по модулю 2
	
	–
	−
	− /7

	Модуль 3. Функциональные стратегии развития предприятия
	6/2
	6/4
	24/2
	36/16

	6. Формирование процесса управления функциональными и объектными стратегиями предприятия
	2/0,5
	2/1
	8/0,5
	12/2

	7.Финансово-экономические аспекты реализации стратегии на предприятии
	2/1
	2/2
	8/1
	16/4

	8. Социальная (кадровая) стратегия предприятия
	2/0,5
	2/1
	8/0,5
	12/2

	Контрольная работа по модулю 3
	
	–
	−
	− /8

	Модуль 4. Продуктовые стратегии развития предприятия
	8/2
	8/4
	24/2
	40/17

	9 Стратегическое управление инновационными проектами
	4/1
	4/2
	12/1
	20/4

	10. Управление стратегическими изменениями предприятия
	4/1
	4/2
	12/1
	20/4

	Контрольная работа по модулю 4
	
	–
	−
	− /9

	Модуль 5. Управление стратегическим развитием предприятия 
	8/3
	8/6
	36/3
	52/22

	11. Учет рисков в стратегическом управлении развития предприятия
	4/2
	4/4
	24/2
	32/8

	12. Разработка эффективного стратегического поведения
	4/1
	4/2
	12/1
	20/4

	Контрольная работа по модулю 5
	
	–
	−
	− /10

	Экзамен
	
	
	
	− /20

	Всего
	34/11
	34/22
	148/11
	216/100


Методические рекомендации по изучению курса и планы семинарских занятий
Модуль 1. Методические основы организации процесса стратегического управления предприятием
Цель модуля: дать представление об основных этапах эволюции стратегического планирования и управления; раскрыть содержание 
и принципиальные особенности базовых моделей стратегического менеджмента; дать определение понятия «стратегия развития предприятия» и раскрыть основные подходы к ее разработке; рассмотреть основные этапы формирования стратегического плана развития предприятия.

Тема 1. Развитие теории стратегического управления предприятием

1. Концепции развития стратегического менеджмента. 
2. Методология стратегического менеджмента: элементы и принципы.
3. Стратегический менеджмент в контексте эволюции взглядов на менеджмент предприятия.
Изучив материал, вы должны знать:

· Предпосылки формирования и развития стратегического менеджмента предприятия;

· Причины появления стратегического управления на современных предприятиях;

· Историю развития концепций стратегического менеджмента;

·  Основные составляющие процесса стратегического управления предприятием.
Изучив материал, вы должны уметь:

· Разбираться в проблемах терминологии;

· Анализировать концепции стратегического менеджмента, данные различными авторами;

· Обосновывать целесообразность применения  концепции стратегического менеджмента;

· Определять этапы и процессы стратегического менеджмента организации;

· Обосновывать применение различных инструментов стратегического менеджмента.

Список литературы

 Основная
1. Зуб А.Т. Стратегический менеджмент  : теория и практика  : учебное пособие для вузов / А. Т. Зуб. – М.  : Аспект Пресс, 2002. – 415 с.

2. Минцберг Г. Стратегический процесс / Г. Минцберг, Дж. Б. Куинн, 
С. Гошал. – СПб.  : Питер, 2001. – С. 290–298.
3. Пономаренко В. С., Тридід О. М., Кизим М. О. Стратегія розвитку підприємства в умовах кризи  : Монографія. – Х.  : Видавничий Дім ІНЖЕК.– 2003. – 328 с.

4. Томпсон А. А. Стратегический менеджмент / А. А. Томпсон, 
А. Дж. Стрикленд. – М.  : Юнити, 1998. – С. 47–69.

Дополнительная
1. Архипов В.М. Формирование концепции развития бизнеса фирмы / 
В. М. Архипов // Известия Санкт-Петербургского университета экономики 
и финансов. – 2003.– № 3.–  С. 79–92.

2. Ареф'єва О.В. Стратегічне забезпечення життєвого циклу підприємства / О. В. Ареф'єва, О.І. Кондратюк // Акт. пробл. економiки. – 2008.– № 3.–  С. 43–49.

3. Клочков А. Мотивация персонала на стратегию компании / А. Клочков // Упр. персоналом. – 2008.– № 9.– С. 32–35.

Тема 2. Системы стратегического управления предприятием
1. Характеристика моделей стратегического менеджмента предприятия. 

2. Базис стратегического управления развитием предприятия. 

3. Типы систем стратегического управления предприятием.
Изучив материал, вы должны знать:

· Этапы процесса управления на основе ранжирования стратегических задач;

· Содержание методологического базиса стратегического управления развитием предприятия;

· Природу организационных изменений;

· Основные составляющие процесса выявления «стратегических окон» предприятия.
Изучив материал, вы должны уметь:

· Разбираться в проблемах управления по слабым сигналам и управления 
в условиях неожидаемых событий;

· Анализировать стратегический потенциал предприятия;

· Обосновывать целесообразность применения реинжиниринга бизнес- процессов;

· Обосновывать применение бенчмаркинга и венчурного финансирования;

· Разрабатывать  систему сбалансированных показателей.
Список литературы

 Основная
1. Виханский О. С. Стратегическое управление : учеб. для студентов, обучающихся по специальности и направлению «Менеджмент» / 
О. С. Виханский.– М. : Гардарики, 2002.– 293 с.

2. Минцберг Г. Стратегический процесс / Г. Минцберг, Дж. Б. Куинн, 
С. Гошал. – СПб. : Питер, 2001. – С. 290–298.
3. Пономаренко В.С., Тридід О.М., Кизим М.О. Стратегія розвитку підприємства в умовах кризи : Монографія. – Х. : Видавничий Дім «ІНЖЕК»,2003. –328 с. 

4. Экономическая стратегия предприятий / Под ред. А. П. Градова. – СПб. : Спец. литература, 1995. – С. 321–348. 

Дополнительная
1. Арапетян А. Разрушай и прогрессируй! : [разрушение компромиссов] / Антон Арапетян // &. Стратегии. – 2008.– № 7.–  С. 26–30.

2. Ангелин Д. Отличные от других : [Тривиальные промахи уник. предложений] / Дмитрий Ангелин // Бизнес. – 2005. – 8 авг. (№ 32).–  С. 58–60.

3. Белошапка В. А. Стратегические архетипы международных компаний и варианты распределения полномочий между менеджерами рыночных 
и операционных подразделений / В. А. Белошапка // Акт. пробл. економiки. – 2007.– № 5.–  С. 8–14.

Вопросы для проверки знаний и самоподготовки (модуль 1)

1. Что лежит в основе выделения различных школ стратегического менеджмента?
2. Какие школы стратегического менеджмента выделяются 
Г. Минцбергом, Б. Альстэндом и Дж. Лэмпелом? 

3. Дайте характеристику основных школ стратегического менеджмента. Раскройте их основные преимущества и недостатки. 

4. Что вы вкладываете в понятие «контур стратегического планирования»?
5. Назовите и дайте характеристику основных этапов формирования стратегического плана развития предприятия.
6. Какие основные разделы может содержать стратегический план предприятия? 

7. Как должен обосновываться выбор горизонта стратегического планирования?

Какие основные схемы перспективного планирования вы можете назвать? Дайте их характеристику.

Модульный контроль 1.

1. Основными предпосылками развития стратегического менеджмента являются:

а) научно-технический прогресс,

б) глобализационные процессы, 

в) информатизация, 

г) интеграционные процессы, 

д) динамизм внешней среды, 

е) стабильность внутренней среды,

ж) экономические интересы,

з) информационные ресурсы

2. Процесс стратегического управления можно охарактеризовать как: 

а) конструктивный

б) рискованный 

в) неопределенный

г) затратный 

д) конфликтный

е) деструктивный 

ж) все перечисленное

3. Соотнесите следующие понятия:

	а) контроль за исполнением бюджета

б) методы экстраполяции

в) реагирование на изменения среды

г) гибкие экстренные решения


	1) стратегическое  планирование


2) стратегическое  управление

3) финансовое планирование

4) долгосрочное планирование




4. Пятилетний цикл планирования характерен для:

а) долгосрочного планирования,

б) стратегического управления, 

в) финансового планирования, 

г) стратегического планирования. 

5. Соотнесите следующие понятия:

	а) концентрирует внимание фирмы на разработке стратегии;

б) концентрирует внимание фирмы на реализации стратегии;

в) циклическое планирование; 

г) концентрирует внимание фирмы на использовании рыночных возможностей;

д) концентрирует внимание фирмы на устранении угроз среды.
	1) стратегическое  планирование


2) стратегическое  управление




6. Расставьте в хронологическом порядке:

	а) долгосрочное планирование

б) стратегическое управление 

в) финансовое планирование 

г) стратегическое планирование 

д) корпоративное планирование
	1) 1950–е  гг.

2) 1960–е  гг.

3) 1970–е  гг.

4) 1980–е  гг.




7. Школа дизайна концентрируется на положении:

а) построения стратегии как на процессе  моделирования, проектирования, 

б) создание стратегии рассматривается как относительно изолированный систематический процесс формального планирования.

в) выбор стратегических рыночных позиций фирмы.

г ) логика когнитивной психологии и попытка проникнуть в сознание стратега. 

д) стратегия – это процесс переговоров между конфликтующими группами внутри организации либо между организацией и противостоящим ей окружением. 

8. Школа позиционирования концентрируется на положении:
а) логике когнитивной психологии и попытке проникнуть в сознание стратега. 

б) построение стратегии основано на процессе моделирования, проектирования, 

в) создание стратегии рассматривается как относительно изолированный систематический процесс формального планирования.

г) выбор стратегических рыночных позиций фирмы.

9. Школа предпринимательства основывается на положении, что:
а) процесс построения стратегии, рассматривается как попытка проникновения в будущее, озарение, посетившее выдающегося менеджера, и принятие им риска. 

б) стратегии следует разрабатывать постепенно, шаг за шагом, по мере того как организация развивается, «обучается».

в) принципы формирования стратегии определяются культурой организации 
и, следовательно, стратегический процесс является процессом коллективным. 

г) построение стратегии есть реактивный процесс, инициируемый не изнутри организации, а под влиянием внешних обстоятельств

д) стратегия – это процесс переговоров между конфликтующими группами внутри организации либо между организацией и противостоящим ей окружением. 

10. Концепция школы конфигурации базируется на:
а) принципы формирования стратегии определяются культурой организации 
и, следовательно, стратегический процесс является процессом коллективным. 

б) процесс построения стратегии рассматривается как попытка проникновения в будущее, озарение, посетившее выдающегося менеджера, и принятие им риска. 

в) стратегии следует разрабатывать постепенно, шаг за шагом, по мере того как организация развивается, «обучается».

г) устойчивые структуры организации и внешнего контекста рассматриваются как конфигурации, а процесс разработки стратегии – как трансформация. 

11. Школа  власти базируется на:
а)  построении стратегии как на процессе  моделирования, проектирования, 

б) стратегия – это процесс переговоров между конфликтующими группами внутри организации либо между организацией и противостоящим ей окружением, 

в) создание стратегии рассматривается как относительно изолированный систематический процесс формального планирования.

г) выбор стратегических рыночных позиций фирмы.

д) логике когнитивной психологии и попытке проникнуть в сознание стратега. 

12. Школа обучения базируется на:
а) процессе построения стратегии как попытке проникновения в будущее, озарение, посетившее выдающегося менеджера, и принятие им риска. 

б) мир слишком сложен, поэтому выстраивание стратегии от первого шага до конца – бессмысленно в отличие, например, от планов. 

в) принципы формирования стратегии определяются культурой организации 

г) построение стратегии есть реактивный процесс, инициируемый не изнутри организации, а под влиянием внешних обстоятельств.
Модуль 2. Процедуры реализации стратегического управления предприятием 
   Цель модуля: получить представление о сущности, методологических принципах и основных процедурах проведения анализа качества стратегического управления предприятием. Раскрыть содержание, принципиальные особенности и сферы применения основных моделей стратегического выбора. 
Тема 3. Основные процедуры стратегического управления 
1. Процесс реализации стратегии и спирали развития предприятия.

2. Методические основы оценки стратегического потенциала предприятия.

3. Преобразование организационной структуры управления и органи-зационной культуры.
Изучив материал, вы должны знать:

· Выявлять показатели и параметры, по которым можно проводить диагностику стратегического потенциала предприятия.

· Структуру анализа потенциальных возможностей предприятия;

· Стратегические преимущества и недостатки разных типов организационных структур;
· Методы диагностики качества стратегического управления;

· Уровень стратегического потенциала;

· Сущность конкурентного статуса предприятия и методы его диагностики.
Изучив материал, вы должны уметь:

· Составлять стратегический континуум предприятия;
· Проводить процесс генерации и анализа стратегических альтернатив предприятия;

· Анализировать стратегический потенциал предприятия;
· Оценивать возможности предприятия для своевременного достижения поставленных целей;
· Оценивать эффективность деятельности менеджеров по результатам поставленных целей.
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3. Селіверстова Л. С. Шляхи формування ефективної стратегії підприємства / Л.С. Селіверстова // Акт. пробл. економіки. – 2008.– № 7.–  С. 133–136.
4. Усік С.П. Вибір стратегії розвитку з урахуванням ступеня готовності підприємства до стратегічних змін/ С.П. Усік//Акт. Пробл. економіки. – 2009. – № 6 (96). – С. 142–150.
Тема 4. Анализ качества стратегического управления предприятием
1. Характеристика стратегических решений в системе управления предприятием. 
2. Характеристика отклонений в системе стратегического управления. 
3. Характеристика различных стратегических типов предприятия. 
Изучив материал, вы должны знать:

· Критерии эффективности системы стратегического управления предприятием.

· Петля взаимного усиления стейхолдеров в стратегическом менеджменте;

· Индикаторы кризиса стратегии;

· Метод МАИ;
· Стратегический набор предприятия;

· Матрица АДЛ;

· Матрица аутсорсинга;
· Модель стратегического баланса элементов организации.
Изучив материал, вы должны уметь:

· Проводить анализ иерархий при проведении сравнительной оценки качества стратегического управления предприятием;
·  Проводить анализ с помощью матрицы жизненного цикла;
· Оценивать СЗХ с помощью матричных методов;
· Анализировать стратегический потенциал предприятия;

·  Оценивать стратегическое управление предприятия с помощью функции желаемости;

· Оценивать стратегическое управление предприятия с помощью структурной матрицы.
Список литературы

 Основная
1. Зуб А.Т. Стратегический менеджмент : Теория и практика : учебное пособие для вузов / А.Т. Зуб. – М. : Аспект Пресс, 2002. – 415 с.

2. Минцберг Г. Стратегический процесс / Г. Минцберг, Дж. Б. Куинн, 
С. Гошал. – СПб. : Питер, 2001. – С. 290–298.
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2. Ситницький М. В. Вплив інноваційного потенціалу на стратегічну гнучкість підприємства / М. В. Ситницький // Статистика України. – 2007.– 
№ 1.–  С. 43–47.

3. Цогла О. О. Переваги та недоліки стратегії диверсифікації діяльності підприємства / О. О. Цогла // Акт. пробл. економiки. – 2007.– № 5.–  С. 148–152.
Тема 5. Оценка процесса формирования и реализации ресурсных стратегий предприятия

1. Процесс формирования ресурсной стратегии предприятия.
2. Сущность и характеристика процесса реструктуризации.

3. Процесс формирования стратегии реструктуризации.
Изучив материал, вы должны знать:

· Применение анализа прибыльности как инструмент оценки стратегии корпорации;

· Эффективная система оценки стратегии корпорации;
· Методы оценки «стратегического архетипа» организации;
· Показатели устойчивости системы к внешним флуктуациям;

·  Механизмы процесса оценки  и принятия решения в условиях ограничения производственных ресурсов;
· Ключевые показатели эффективности при формировании матрицы реализации  ресурсной стратегии.
Изучив материал, вы должны уметь:

·  Разрабатывать многоугольник показателей устойчивости предприятия                        к внешним флуктуациям;

· Использовать методы анализа ресурсного обеспечения деятельности организации;

· Обосновывать условия, согласно которым стратегия реструктуризации будет действенной;

· Определять стратегию реструктуризации;
· Разрабатывать адаптационно-прогрессивную реструктуризацию;

· Определять  условия опережающей реструктуризации.
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Вопросы для проверки знаний и самоподготовки (модуль 2)
1. Какова роль ключевых компетенций в обеспечении конкурентоспособности предприятия?

2. Какие наиболее типичные стратегии принято выделять на основе жизненного цикла продукта?

3. Что вы вкладываете в понятие «цикл развития предприятия»?

4. Дайте характеристику форм и стадий циклического развития предприятия.

5. В чем проявляется взаимосвязь экономического цикла, отраслевого цикла, цикла развития предприятия и жизненного цикла товара?

6. Раскройте содержание, условия применения и основные этапы стратегии роста.

7. Дайте характеристику базовых стратегических альтернатив стратегии роста.

8. Раскройте содержание и условия применения стратегии стабилизации.
9. Назовите основные классификации конкурентных стратегий. Какие существуют отличия между этими классификациями?
10.  С какой целью осуществляют пересмотр стратегических альтернатив? Назовите основные факторы, которые влияют на выбор стратегии.
11.  Сравните возможные стратегические альтернативы для "звезд" по матрице А. Томпсона и А. Стрикленда.
12.  Какое основное назначение тест-таблицы, разработанной немецким ученым X. Вильдеманом?
13.  Как оценивают качество выбранной стратегии?
Модульный контроль 2.
1. К основным процедурам стратегического управления относятся:

а) разработка и реализация стратегии;

б) анализ внешней и внутренней среды;

в) формирование и мобилизация ресурсов;

г) оценка стратегических альтернатив и выбор стратегии.
2. Подход к разработке стратегии с точки зрения роста и развития компании предложил:

а) Ф. Котлер  


б) М. Портер


в) П. Дойль 
3. В случае несовместимости стратегии и культуры организации следует:

а) игнорировать культуру, препятствующую реализации стратегии;

б) изменить культуру так, чтобы она соответствовала стратегии;

в) подстраивать стратегию под существующую культуру;

г) или б), или в) в зависимости от ситуации и ресурсов организации.
4. Для организации, которая действует на достаточно хорошо структурированном рынке и ее главной стратегической задачей является улучшение позиции на существующем рынке, характерен один из следующих типов культуры:

а) культура-аналитик;

б) культура-разведчик;

в) культура-защитник;

г) реактивная культура
5. Для организации, у которой часто отсутствует четко сформулированная стратегическая цель, она не проводит никаких инноваций и стремится перехватить достижения своих конкурентов, характерен один из следующих типов культуры:

а) культура-аналитик;

б) культура-разведчик;

в) культура-защитник;

г) реактивная культура

6. В случае несовместимости привлекательной рыночной возможности с ресурсами организации следует:
а) отказаться от этой рыночной возможности и искать другую;

б) изучить возможность получить недостающие ресурсы и, в случае приемлемых условий их получения, привлечь их для реализации рыночной возможности;

в) привлечь дополнительные ресурсы, необходимые для использования рыночной возможности;

г) или а), или б)  в зависимости от миссии, корпоративной и конкурентной стратегии организации.
7. Наибольших усилий и времени в ходе реализации стратегии потребует:

а) организационная структура;

б) корпоративная культура;

в) технологии.
8. В ходе проведения анализа соответствия стратегии ресурсам, последние подлежат аудиту на предмет:

	а) наличия, соответствия, достаточности;

б) возможности приобретения;
	в) соответствия;

г) уникальности.


9. Степень необходимых изменений ресурсной базы для обеспечения реализации стратегии будет зависеть от:

	а) возможностей организации;

б) действий поставщиков на рынке;
	в) степени изменений, которые  пред-полагаются в ходе реализации стратегии.


10. Укажите факторы, которые влияют на формирование организационной структуры:

	а) размер организации и динамизм внешней среды

б) технология и степень разнообразия деятельности 

в) стратегия, реализуемая организацией
	г) географическое размещение организации

д) отношение руководителей и сотрудников

е) все перечисленные 


11. Организации со слабым или умеренным использованием формальных правил и процедур, децентрализацией и участием в принятии решений, широко определяемой ответственностью в работе, гибкостью структуры власти и небольшим количеством уровней иерархии являются:

а) механистическими

б) дивизиональными

в) органическими

г) линейными
12. Расширение деловой активности организации согласно модели «товар – рынок» может происходить путем:
а)
глубокого проникновения на рынок;
б)
расширения рынка;
в)
разработки нового товара;
г)
диверсификации.
13. Каким стратегиям присущи следующие характеристики?

а) укрепление позиций на уже освоенных рынках.

б) разработка новых и/или модификация существующих продуктов для освоенных рынков.

в) объединение организаций, входящих в одну отрасль. 
г) проникновение организации в новые отрасли.
Модуль 3. Функциональные стратегии развития предприятия 
       Цель модуля: сформировать представление о функциональных стратегиях развития предприятия; раскрыть их назначение в процессе стратегического планирования и управления на предприятии; дать характеристику основных элементов каждой из функциональных стратегий и методов ее формирования.
Тема 7. Финансово-экономические аспекты реализации стратегии на предприятии
1. Особенности процесса разработки финансовой стратегии предприятия. 
2. Финансовая безопасность стратегического управления. 
3.  Модели финансовой стратегии предприятия.
4.  Классификация типов инвестиционной стратегии предприятия. 
Изучив материал, вы должны знать:

· Стратегию выполнения отдельных стратегических задач;
· Процесс сегментации объектов стратегического финансового анализа;
· Брутто-результат эксплуатации инвестиций;
· Процесс расчета результата финансово-хозяйственной деятельности предприятия;
· «Золотое правило» финансовой безопасности;
· Методы обоснования выбора финансовой стратегии предприятия;

· Методы обоснования инвестиционных стратегий;
· Матрицу Фроншона-Романе;

· Матрицу ключевых финансовых стратегий Пузырева;
· Модель стратегического баланса элементов организации.
Изучив материал, вы должны уметь:

· Разрабатывать генеральную и оперативную финансовую стратегию предприятия; 
· Принимать решения относительно финансового и ресурсного обеспечения стратегического управления предприятием;
· Определять факторы, влияющие на стратегическую гибкость предприятия;

· Рассчитывать стратегическую гибкость предприятия;
· Проводить анализ финансовой гибкости при стратегическом управлении;

· Использовать методы обоснования стратегического выбора относительно финансовой и инвестиционной стратегии предприятия.

Список литературы

 Основная
1. Зуб А.Т. Стратегический менеджмент : Теория и практика : учебное пособие для вузов/А.Т. Зуб. – М. : Аспект Пресс, 2002. – 415 с.

2. Минцберг Г. Стратегический процесс / Г. Минцберг, Дж. Б. Куинн, 
С. Гошал. – СПб. : Питер, 2001. – С. 290–298.

3. Экономическая стратегия предприятий / Под ред. А. П. Градова. – СПб. : Спец. литература, 1995. – С. 321–348. 

Дополнительная
1. Селіверстова Л. С. Шляхи формування ефективної стратегії підприємства / Л. С. Селіверстова // Акт. пробл. економіки. – 2008.– № 7.–  С. 133–136.

2. Ситницький М. В. Вплив інноваційного потенціалу на стратегічну гнучкість підприємства / М. В. Ситницький // Статистика України. – 2007.– 
№ 1.–  С. 43–47.

3. Цогла О. О. Переваги та недоліки стратегії диверсифікації діяльності підприємства / О. О. Цогла // Акт. пробл. економiки. – 2007.– № 5.–  С. 148–152.

Тема 8. Социальная (кадровая) стратегия предприятия
1. Основы формирования кадровой стратегии предприятия

2. Управление компетенциями. 
3. Кадровое планирование и кадровый контроллинг.
Изучив материал, вы должны знать:

· Составляющие элементы кадровой стратегии организаций – защитников, организаций-анализаторов, организаций – проспекторов.

· Концепции кадровой политики;

· Процедуру формирования идеологии и принципов кадровой политики;

· Уровни  выраженности компетенций.

· Оценку рассматриваемого элемента бизнес – системы по сравнению 
с рынком. 

· Структуру стратегической важности компетенций;
· Структуру профессиограммы;

· Преимущества и недостатки внутренних и внешних источников привлечения персонала;
· Структуру безопасности персонала и организации.
Изучив материал, вы должны уметь:

· Применять матрицу аутсорсинга при анализе компетенций;
·  Разрабатывать оперативный план работы с персоналом;
· Планировать безопасность персонала;

· Планировать расходы на персонал.

· Управлять кадровым резервом;

· Разрабатывать базовые принципы кадровой стратегии;
· Разрабатывать мотивационный механизм;
· Анализировать кадровую политику предприятия.
Список литературы

 Основная
1. Кибанов А. Я. Стратегическое управление персоналом : учебно-практическое пособие / Под ред. А. Я. Кибанова . –  М. : ИНФРА – М, 2009. – 447 с. 

2. Пакулин С.Л. Методика вибору оптимуму стратегічних позицій / 
С. Л. Пакулин, Т.Б. Кушнір, Р. М. Бугрименко // Вісн. Міжнар. Слов'ян. ун-ту. Сер. Економічні науки. – 2006. –  Т. 9 –№ 2.-  С. 49–53. 

3. Пономаренко В.С., Тридід О.М., Кизим М.О. Стратегія розвитку підприємства в умовах кризи : Монографія. – Х. : Видавничий Дім «ІНЖЕК»–2003. –328 с. 

Дополнительная

1. Голубков Е. П. О некоторых понятиях и терминологии маркетинга / 
Е. П. Голубков // Маркетинг в России и за рубежом. – 2003. – № 5. –  С. 3–21.


2. Гурков И. Стратегии выживания промышленных предприятий в новых условиях / И. Гурков, Е. Авраамова // Вопр. экономики. – 1995. – № 6. – С. 22


3. Клочков А. Мотивация персонала на стратегию компании / А. Клочков // Упр. персоналом. – 2008.– № 9. –  С. 32 –35.

Вопросы для проверки знаний и самоподготовки (модуль 3)
1. Какие основные виды функциональных стратегий целесообразно разрабатывать для предприятия?

2. Раскройте содержание и познание финансовой стратегии предприятия. Какова ее роль в процессе стратегического планирования на предприятии?
3. Что вы вкладываете в понятие «финансовые возможности предприятия»? 

4. Раскройте основные проблемы формирования финансовой стратегии предприятия.

5. Назовите и раскройте содержание основных компонентов финансовой стратегии предприятия.

6. Какими принципами следует руководствоваться при разработке финансовой стратегии предприятия?

7. В чем заключается сущность современного подхода к управлению персоналом предприятия?

8. Какие факторы определяют экономическое поведение работника предприятия?
9. Что вы вкладываете в понятие «инвестиционное проектирование на предприятии». Как оно связано с разработкой продуктовой стратегии? 

10.  Раскройте содержание и дайте характеристику основных этапов процесса планирования инвестиций на предприятии. 

11.  Какие виды источников финансирования инвестиций на предприятии вы можете назвать? Дайте их характеристику.
12.  Какие виды внешнего финансирования инвестиций на предприятии вы можете назвать? Дайте их характеристику. 

13.  По каким направлениям может осуществляться внутреннее финансирование инвестиций на предприятии?

14.  В чем основное назначение стратегии организационных изменений на предприятии?

15.  Какие основные элементы может включать стратегия организационных изменений на предприятии?

16.  Какое содержание вы вкладываете в понятие «реинжиниринг рабочих процессов (процедур) на предприятии»?
Модульный контроль 3.
1. Какие из нижеперечисленных факторов осуществляют объективное 
и субъективное влияние на выбор финансовой стратегии предприятия:

а) изменение резервной нормы Национальным банком;

б) ставки банковских кредитов;

в) уровень производственного потенциала.
2. Что определяет «плечо финансового рычага»:

а) соотношение ссудных и собственных ресурсов;

б) превышение уровня экономической рентабельности предприятия над стоимостью денег на рынке;

в) соотношение прибылей и убытков;

г) возможности предприятия.
3. Какие критерии используют для выбора маркетинговой стратегии:

а) характеристики рынка и характеристики продукта;

б) юридическая форма предприятия;

в) характеристики потенциала;

г) характеристики внешней среды.
4. За  выбор функциональной стратегии отвечают: 
а) правление;

б) функциональные подразделы;

в) производственные подразделы;
г) структура аппарата управления.
5. Какую из маркетинговых стратегий выбирают при условиях низкой цены и высокого качества продукции?

а) низкого ценового значения;

б) ограбления;

в) премиальных наценок;

г) широкого проникновения на рынок.

6. Эффект, который возникает при условии превышения уровня рентабельности предприятия над стоимостью денег:
а) дифференциал;

б) плечо рычага;

в) эффект финансового рычага;
г) все ответы неверные.

7. Какая стратегия предусматривает повышение качества существующих продуктов  на существующей технологической базе?

а) традиционная;

б) оппортунистическая;

в) имитационная;

г) наступательная.

8. Стратегии, которые предусматривают развитие определенной функциональ-ной подсистемы:

а) функциональные;

б) общие;

в) товарно-продуктовые;

г) ресурсные.

9. Какая из маркетинговых стратегий отвечает таким условиям: предприятие занимает небольшую долю рынка, где действует много конкурентов, потребителям известно довольно мало о продукции, но продукция ценная и потому потребители согласны платить высокую цену, рынок нуждается в довольно высоких затратах на рекламу?

а) стратегия пассивного маркетинга;

б) активного маркетинга;

в) выборочного проникновения на рынок;

г) нет правильного ответа.
10. Какую производственную стратегию можно порекомендовать, когда предприятие ориентируется на упрочение своих позиций на рынке и имеет довольно высокие возможности по развитию производственного потенциала?

а) развитие производства;

б) сокращение производства;

в) ликвидации;

г) комбинации.
11. Стратегия научных исследований и разработок, ориентированная на продукт-лидер, который не нуждается в дополнительных капиталовложениях на научные разработки:

а) имитационная;

б) оппортунистическая;

в) наступательная;

г) нет верного ответа.
12. Какая из маркетинговых стратегий отвечает условиям предприятия, которое довольно давно и успешно функционирует на рынке производителей обуви, где довольно высокая конкуренция? Сейчас предприятие предложило новый ассортимент по низким ценам. Поскольку осведомленность о новом ассортименте невысокая, то предприятие вынуждено осуществить капиталовложение в рекламу.

а) стратегия активного маркетинга;

б) стратегия широкого проникновения на рынок;

в) стратегия выборочного проникновения;

г) стратегия пассивного маркетинга.

13. Какая из функциональных стратегий промышленных предприятий ориентируется на рыночные ценности?

а) финансовая;

б) маркетинговая;

в) производственная;

г) инвестиционная.

14. Стратегия научно-исследовательских разработок, которая ориентируется на то, чтобы быть первым на рынке за счет инноваций:

а) наступательная;

б) оппортунистическая;

в) традиционная;

г) имитационная.
Модуль 4. Продуктовые стратегии развития предприятия
Цель модуля: раскрыть содержание, назначение и методические подходы к формированию продуктовой стратегии предприятия; дать характеристику процесса разработки бизнес-проекта как организационного оформления продуктовой стратеги.
Тема 9. Стратегическое управление инновационными проектами
1. Сущность инновационной стратегии предприятия.
2. Модель формирования функциональных инновационных стратегий.
3. Инновационные фильтры. 

Изучив материал, вы должны знать:

1. Модель Стивена Уилрайта и Кима Кларка;
2. Теория К. Оппенлендера современной инновационной стратегии;

3. Стратегия стартапа;
4. Модель формирования функциональных инновационных стратегий;

5. Классификация инновационных стратегий К. Фримана;

6. Тест на системность инновационных стратегий;
7.  Критерии выбора стартапа.

Изучив материал, вы должны уметь:

· Проводить анализ выбора инновационных стратегий предприятия; 

· Проводить полный и дифференциальный анализ альтернатив инновационных проектов; 

· Оценивать оппортунистическую инновационную стратегию;
· Анализировать стратегический потенциал предприятия;

· Оценивать имитационную стратегию предприятия;

· Разрабатывать систему инновационных фильтров предприятия.
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2. Стратегическое управление организационно – экономической устойчивостью фирмы : Логистикоориентированное проектирование бизнеса / А. Д. Канчавели, А. А. Колобов и др. – М. : Изд-во МГТУ им. 
Н. Э. Баумана,2001. – 600с.
3. Экономическая стратегия предприятий / Под ред. А. П. Градова. – СПб. : Спец. литература, 1995. – С. 321–348. 
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3. Пакулин С. Л. Методика вибору оптимуму стратегічних позицій / 
С. Л. Пакулин, Т. Б. Кушнір, Р. М. Бугрименко // Вісн. Міжнар. Слов'ян. ун-ту. Сер. Економічні науки. – 2006. – Т. 9 № 2.–  С. 49–53.

.
Тема 10. Управление стратегическими изменениями предприятия
1. Сущность явлений: изменение, нововведение и преобразование. 
2. Основные трансформационные стратегии. 
3. Причины сопротивления изменениям. 

4. Матрицы стратегий изменения предприятия.
Изучив материал, вы должны знать:

1. Виды изменений по А. Мейеру, Дж. Гоуси и Г. Бруксу.

2. Модели стратегического изменения 
3. Типы изменений на предприятии. 
4. Граница ценности. 
5. Стратегическое партнерство. 
6. Управление реализацией стратегических изменений 
7. Методы пpеодоления сопротивления изменениям по Дж. Коттеру                                   и  Л. Шлезингеру.
Изучив материал, вы должны уметь:

1. Проводить выбор оптимума стратегических позиций;
2. Оценивать степень готовности к стратегическим изменениям;

3.  Применять матрицу рекомендованных стратегий в соответствии с размерами предприятия и уровнем готовности его к изменениям.
Список литературы

 Основная
         1. Зуб А.Т. Стратегический менеджмент : Теория и практика : учебное пособие для вузов / А.Т. Зуб. – М. : Аспект Пресс, 2002. – 415 с.
         2. Минцберг Г. Стратегический процесс / Г. Минцберг, Дж. Б. Куинн, 
С. Гошал. – СПб. : Питер, 2001. – С. 290–298.

         3. Экономическая стратегия предприятий / Под ред. А. П. Градова. – СПб. : Спец. литература, 1995. – С. 321–348. 

Дополнительная

1. Селіверстова Л. С. Шляхи формування ефективної стратегії підприємства / Л. С. Селіверстова // Акт. пробл. економіки. – 2008.– № 7.–  С. 133–136.


2. Ситницький М. В. Вплив інноваційного потенціалу на стратегічну гнучкість підприємства / М. В. Ситницький // Статистика України. – 2007.– 
№ 1.–  С. 43–47.


3. Цогла О. О. Переваги та недоліки стратегії диверсифікації діяльності підприємства / О. О. Цогла // Акт. пробл. економiки. – 2007.– № 5.–  С. 148–152.

Вопросы для проверки знаний и самоподготовки (модуль 4)
1. Раскройте содержание и назначение стратегии маркетинга, или маркетинговой стратегии развития предприятия.

2. Раскройте содержание базовых элементов товарной стратегии предприятия.

3. В чем заключается основное содержание стратегии дизайна товара?

4. Какие стратегические альтернативы стратегического дизайна вы можете назвать? В чем их основное содержание?

5. Назовите основные стратегические альтернативы стратегии «перекрытия» товара и раскройте их основное содержание.

6. Раскройте содержание и основные условия применения стратегии ликвидации товара. Назовите основные стратегические альтернативы стратегии ликвидации товара.

7. В чем заключается основное содержание стратегии цен на предприятии?

8. Раскройте содержание основных (базовых) и специфических методов ценообразования на предприятии.

9. В чем заключается содержание и условия применения стратегии товаропродвижения товара?

10. Что вы вкладываете в понятие «инновационное развитие предприятия»? Каковы основные элементы данного процесса?

11. Назовите и дайте характеристику основных видов инноваций.

12. Какова последовательность процесса обоснования и разработки инновационной стратегии предприятия?

13. В чем заключается содержание защитной и наступательной инновационной стратегии предприятия?
14. Раскройте содержание понятия «технологический менеджмент».

15. В чем сущность комплексного подхода к технологическому менеджменту?

16. Назовите и раскройте содержание основных уровней интегрального технологического менеджмента на предприятии.

17. В чем заключается содержание процесса формирования инновационной культуры на предприятии?

18. Раскройте содержание стратегии производства, или производственной стратегии предприятия.

19. Назовите и дайте характеристики основных элементов производственной стратегии предприятия.

20. В чем заключается взаимосвязь между инновационной и про-изводственной стратегией предприятия?

21. Раскройте содержание производственной стратегии предприятия.

Модульный контроль 4
1. Ключевыми факторами в конкурентной борьбе фирмы-коммутанта являются:
а) гибкость, многочисленность


б) приспособленность к особому рынку

в) высокая производительность


г) опережение в нововведениях.
2. Ключевыми факторами в конкурентной борьбе фирмы-виолента являются:

а) гибкость, многочисленность


б) приспособленность к особому рынку

в) высокая производительность


г) опережение в нововведениях.

3. Ключевыми факторами в конкурентной борьбе фирмы-патиента являются:

а) гибкость, многочисленность


б) приспособленность к особому рынку

в) высокая производительность


г) опережение в нововведениях.

4. Ключевыми факторами в конкурентной борьбе фирмы-эксплерента являются:

а) гибкость, многочисленность


б) приспособленность к особому рынку


в) высокая производительность


г) опережение в нововведениях.

5. Источниками денежных средств для других направлений бизнеса (в соответствии с матрицей БКГ) являются:

а) «Звезды»

б) «Дойные коровы»

в) «Собаки»

г) «Проблемные дети».

6. Фирма, осуществляющая рост за счет приобретения фирм-поставщиков, использует:
а) стратегию вперед идущей вертикальной интеграции

б) стратегию обратной вертикальной интеграции

в) стратегию концентрированного роста

г) стратегию дифференциации

7. Когда фирма не может дальше развиваться на данном рынке с данным продуктом в рамках данной отрасли, то следует использовать:

а) стратегию интегрированного роста

б) стратегию концентрированного роста

в) стратегию диверсифицированного роста

г) а или б

8. Стратегии сокращения применяются в случаях, когда:

а) фирма нуждается в перегруппировке сил после длительного периода роста

б) наблюдаются спады и кардинальные изменения в экономике

в) текущий бизнес дает превышающее потребности поступление денег

г) возможны варианты а и/или б

9. Концентрированный рост базируется на: 

а) стратегии усиления позиции на рынке

б) стратегии усиления позиции на рынке

в) стратегии развития товара 

г) возможны варианты а, б, в

10. Стратегии, связанные с изменением продукта и (или) рынка, но не затрагивающие технологию и отрасль, относятся к стратегиям:

а) концентрированного роста;

б) интегрированного роста;
в) диверсифицированного роста;

г) сокращения.
11. Стратегии, связанные с расширением фирмы путем добавления новых структур, относятся к стратегиям:
а) концентрированного роста;

б) интегрированного роста;
в) диверсифицированного роста;

г) сокращения.
12. Для разработки портфельной стратегии можно использовать: 
а) матрицу БКГ;

б) матрицу «товар/рынок»;
в) матрицу Мак-Кинзи;
г) матрицу конкурентоспособности Портера.

13. Для разработки стратегии охвата рынка можно использовать:
а) матрицу БКГ;

б) матрицу «товар/рынок»;
в) матрицу Мак-Кинзи;
г) матрицу конкурентоспособности Портера.
14. Укажите возможные стратегии малого предпринимательства исходя из его полного суверенитета:

а) копирование;

б) использование преимуществ большого предприятия;

в) участие в продукте большого предприятия;

г) сокращения.

Модуль 5. Управление стратегическим развитием предприятия 
Цель модуля: дать представление о видах рисков, которые могут возникать в процессе реализации стратегий развития и изменений на предприятии; рассмотреть методические подходы к проведению стратегического анализа рисков предприятий и дать характеристику основных методов, которые могут использоваться в процессе измерения этих рисков.

Тема11. Учет рисков в стратегическом управлении развития предприятия
1. Принципы управления рисками и стратегия предприятия. 
2. Типы стратегий управления риском. 
3. Уровни экономической безопасности предприятия. 
Изучив материал, вы должны знать:

· Принципы анализа риска. 
· Влияние стратегии предприятия по управлению рисками на выбор процедур управления ими. 

· Сохранение на рынке устойчивого финансового положения.
· Влияние стратегии предприятия по управлению рисками на выбор процедуры управления 

· Способы завоевания нового рыночного сегмента. 
Изучив материал, вы должны уметь:
· Рассчитывать способы финансирования риска; 

· Рассчитывать размер оптимальной величины резерва; 

· Коэффициенты финансовых возможностей предприятия относительно варианта стратегического управления.
Список литературы

 Основная
1. Риски в природе, техносфере обществе и экономике : [Монография] /               В. А. Акимов, В. В. Лесных, Н.Н.Радаев; МЧС России – М. : Деловой экспресс. – 2004. –352с.
2.  Лукьянова В. В. Головач Т. В. Економічний ризик : навч. посіб – К. : Академвидав. – 2007. – 464 с.
3. Пономаренко В. С., Тридід О. М., Кизим М. О. Стратегія розвитку підприємства в умовах кризи : Монографія. – Х. : Видавничий Дім «ІНЖЕК», 2003. – 328 с. 

4. Экономическая стратегия предприятий / Под ред. А. П. Градова. – СПб. : Спец. литература, 1995. – С. 321–348. 

Дополнительная
1. Белошапка В. А. Стратегические архетипы международных компаний и варианты распределения полномочий между менеджерами рыночных 
и операционных подразделений / В. А. Белошапка // Акт. пробл. економiки. – 2007.– № 5.–  С. 8–14.
2. Кургин Е.А. Граница ценности и стратегический выбор компании / Кургин Е.А. // Менеджмент в России и за рубежом. – 2004. – № 1.–  С. 4–15.

3. Пакулин С.Л. Методика вибору оптимуму стратегічних позицій / 
С. Л. Пакулин, Т.Б. Кушнір, Р. М. Бугрименко // Вісн. Міжнар. Слов'ян. ун-ту. Сер. Економічні науки. – 2006. – Т. 9.–  № 2.–  С. 49–53.

Тема 12. Разработка эффективного стратегического поведения
1. Общие привычки стратегического поведения. 
2. Разработка стратегической карты развития предприятия. 
3. Механизмы стратегического развития предприятия. 

Изучив материал, вы должны знать:

· Схему интеграции личной стратегии и стратегии бизнеса. 

· Индикаторы развития. 
· Бенчмаркинг стратегического управления. 
· Реинжиниринг.

· «Дом» качества.

· Типы реакции, которые определяют разные типовые организационные структуры управления.
· Внешние механизмы роста: слияние и поглощение. 

· Внешний рост без слияния и поглощений. 

· Разукрупнение компаний. 
Изучив материал, вы должны уметь:

· Формировать систему стратегических показателей – индикаторов развития предприятия 

· Оценивать рамки регулирования внешнего роста;
· Формировать систему сбаласированных показателей развития предприятия в стратегическом аспекте;
· Определять жизненный цикл стратегического альянса;
· Определять конкурентоспособность стратегического альянса;
· Анализировать характер действия мотивационных факторов на процесс формирования стратегических альянсов.
Список литературы

 Основная
1. Зуб А.Т. Стратегический менеджмент : Теория и практика : учебное пособие для вузов / А.Т. Зуб. – М. : Аспект Пресс, 2002. – 415 с.

2. Минцберг Г. Стратегический процесс / Г. Минцберг, Дж. Б. Куинн, 
С. Гошал. – СПб. : Питер, 2001. – С. 290–298.

3. Экономическая стратегия предприятий / Под ред. А. П. Градова. – СПб.: Спец. литература, 1995. – С. 321–348. 

Дополнительная
1. Селіверстова Л. С. Шляхи формування ефективної стратегії підприємства / Л.С. Селіверстова // Акт. пробл. економіки. – 2008.– № 7.–  С. 133–136.

2. Ситницький М. В. Вплив інноваційного потенціалу на стратегічну гнучкість підприємства / М.В. Ситницький // Статистика України. – 2007.– 
№ 1.–  С. 43–47.

3. Цогла О. О. Переваги та недоліки стратегії диверсифікації діяльності підприємства / О. О. Цогла // Акт. пробл. економiки. – 2007.– № 5.–  С. 148–152.

Вопросы для проверки знаний и самоподготовки (модуль 5)
1. Какое содержание вы вкладываете в понятие «измерение (оценка) риска»?

2. Назовите и дайте характеристику основных категорий показателей, используемых для оценки риска.

3. На основе каких критериев можно проводить классификацию рисков предприятия?

4. Какие виды рисков принято выделять на основе использования критерия «масштаб воздействия риска на результаты деятельности предприятия»? Дайте их характеристику.
5. Какие виды рисков принято выделять на основе использования критерия «степень чувствительности к риску»? Дайте характеристику этих видов рисков.
6. Какое содержание вкладывается в понятие «систематический риск» и «несистематический риск»?
7. Какие виды рисков принято выделять по сферам влияния?
8. Раскройте содержание рисков внешней деловой окружающей среды. Дайте характеристику их основных элементов.
9. Раскройте содержание и структуру рисков ближней окружающей среды предприятия.
10. Что вы понимаете под «внутренними рисками предприятия»?
11. Раскройте их содержание и дайте характеристику основных видов.

12. Какова принципиальная схема стратегического анализа рисков?
13. Какие основные требования необходимо соблюдать в процессе стратегического анализа рисков предприятия?
14. Что такое качественный анализ рисков, связанных с деятельностью предприятия?

15. Что такое количественный анализ рисков, связанных с деятельностью предприятия?

16. Какое содержание вы вкладываете в понятие «управление рисками»?

17. Раскройте содержание и условия применения принудительного метода изменений на предприятии. В чем его основные достоинства и недостатки?

18. Раскройте содержание PI условия применения метода адаптивных изменений на предприятии? В чем его основные преимущества и недостатки?

19. Раскройте содержание и условия применения управления кризисной ситуацией на предприятии? В чем его основные преимущества?

20. Раскройте содержание и условия применения управления сопротивлением на предприятии.

21. Что вы понимаете под «модулем планирования изменений» на предприятии? 
 Модульный контроль 5.
1. Готовность организации к изменениям зависит от:

а) культуры организации и ее организационной структуры;

б) возраста организации и ее размеров;

в) вида продукта и позиции на рынке.
2. Принимая решение об изменениях, руководство может быть:

	а) проактивным

б) адаптивным 
	в) реактивным

г) все перечисленное


3. Выбор методов преобразования в организации зависит от:

а) целей организации;

б) целей организации, ее потребностей и возможностей;

в) целей организации и рыночной ситуации.

4. Изменения в организации должны быть:

а) одномоментными;  
б) поэтапными;

в) или а,  или б в зависимости от степени срочности проведения изменений и силы инерции корпоративной культуры.

5. Модель К. Левина – это:

а) модель процесса управления организационными изменениями;

б) модель определения рыночной позиции организации;

в) модель развития организационной культуры.

6. Модель Лэрри Грейнера –  это:

а) модель построения организационной структуры управления предприятием;

б) модель проведения организационных изменений;

в) модель адаптации организационной культуры.

7. Куб изменений Г. Минцберга:
а) модель построения организационной структуры управления предприятием;

б) модель проведения организационных изменений;

в) модель адаптации организационной культуры;
г) модель определения рыночной позиции организации;

д) модель развития организационной культуры.

8. Внесение изменений на промежуточном уровне составляющих организации (по Минцбергу) потребует:

а) изменений на вышестоящих уровнях;

б) изменений на нижестоящих уровнях;

в) изменений на всех уровнях (выше и ниже стоящих).

9. Изменения, связанные с образованием стратегических альянсов, называются:
а) перестройка;

б) радикальное преобразование;
в) умеренное преобразование;

г) обычное преобразование.
10. Изменения, затрагивающие миссию и культуру организации, называются:
а) перестройка;

б) радикальное преобразование;
в) умеренное преобразование;

г) обычное преобразование.
11. Изменения, касающиеся функциональных областей организации, называются:
а) перестройка;

б) радикальное преобразование;
в) умеренное преобразование;

г) обычное преобразование.

12. Изменения как реакция на результаты системы контроля называются:
а) перестройка;

б) радикальное преобразование;
в) умеренное преобразование;

г) обычное преобразование.
13. Для управления стратегическими изменениями применяют:

а) модель Л. Грэйнера;

б) модель К. Левина;

в) карту методов Г. Минцберга;

г) куб изменений Г. Минцберга;

д) все перечисленное.
СИСТЕМА КОНТРОЛЯ И РЕЙТИНГОВАЯ 

ОЦЕНКА УСПЕВАЕМОСТИ СТУДЕНТОВ

Оценка уровня успеваемости студента осуществляется по соответствующим шкалам: шкале ХГУ «НУА», национальной шкале, шкале ECTS (табл. 1). Итоговой формой контроля является экзамен.
Таблица 5

Качественная оценка по кредитному модулю 1 (семестр 9)

	Количество баллов
	Оценка

	25-19
	«отлично»

	19-14
	«хорошо»

	14-11
	«удовлетворительно»

	10-0
	«неудовлетворительно»


Таблица 6

Качественная оценка по кредитному модулю 2 (семестр 9)

	Количество баллов
	Оценка

	15-13
	«отлично»

	12-10
	«хорошо»

	9-6
	«удовлетворительно»

	6-0
	«неудовлетворительно»


Таблица 7

Качественная оценка по кредитному модулю 3 (семестр 9)

	Количество баллов
	Оценка

	20-15
	«отлично»

	14-10
	«хорошо»

	9-5
	«удовлетворительно»

	4-0
	«неудовлетворительно»


Таблица 8

Качественная оценка по кредитному модулю 4 (семестр 9)

	Количество баллов
	Оценка

	20-15
	«отлично»

	14-10
	«хорошо»

	9-5
	«удовлетворительно»

	4-0
	«неудовлетворительно»


Таблица 9

Качественная оценка по кредитному модулю 5 (семестр 9)

	Количество баллов
	Оценка

	20-15
	«отлично»

	14-10
	«хорошо»

	9-5
	«удовлетворительно»

	4-0
	«неудовлетворительно»


По завершению изучения учебного модуля (после выполнения необходимого объема заданий и видов работ, выполнения индивидуальной работы, проведения контрольной работы и др.) выставляется рейтинговый балл, который затем трансформируется в текущую оценку по соответствующему модулю в соответствии с промежуточной рейтинговой шкалой (табл. 5 – 9).
Суммарный семестровый рейтинговый балл (семестр 9)

Максимальный рейтинг студента за семестр может составить:

модуль 1 – 14 баллов;

модуль 2 – 15 баллов;

модуль 3 – 16 баллов;

модуль 4 – 17 баллов;

модуль 5 – 18 баллов;

экзамен по курсу – 20 баллов.
Таким образом, суммарный максимальный рейтинг может составить 100 баллов, что корреспондируется с общей национальной шкалой как оценка «отлично» или соответственно по шкале ECTS – «А» (см. табл. 2). 

Студенты, имеющие по учебной дисциплине рейтинговый балл 50 единиц и выше, получают соответствующую положительную оценку по национальной шкале и шкале  ECTS (табл. 2). 

Студенты, которые имеют семестровый рейтинговый балл по дисциплине ниже 50 баллов, в обязательном порядке сдают экзамен с максимальной оценкой 20 баллов, что может позволить им получить положительную оценку. На экзамене ответ студента оценивается по национальной шкале и в экзаменационных баллах.

Суммарный семестровый рейтинговый балл по дисциплине является суммой семестрового балла и экзаменационного балла.

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЕ ВОПРОСЫ ПО КУРСУ

1. Предмет и задачи курса «Стратегическое управление предприятием».

2. Предпосылки развития стратегического менеджмента.

3. Концепция развития стратегического менеджмента. 

4. Сущность стратегического управления предприятием.

5. Бюджетирование как этап развития стратегического менеджмента.

6. Долгосрочное планирование как этап развития стратегического менеджмента.

7. Стратегическое планирование и стратегическое управление: отличные особенности.

8. Стратегический анализ.

9. Характеристики внешней среды.

10.  Анализ макроокружения предприятия.

11.  Анализ микроокружения предприятия.

12.  Анализ внутренней среды предприятия. 
13.  Методы анализа среды предприятия .

14.  Оценка привлекательности области.

15.  Составление профиля среды.
16.  Проведение SWOT-Анализа. 
17.  Составление матриц возможностей и угроз.  

18.  Сущность целевого подхода.

19.  Формулирование миссии организации.

20.  Установление целей организации.

21.  Критический подход к формулированию целей организации.

22.  Стратегическое видение. 

23.  Стратегическая неуступчивость.

24.  Стратегический оппортунизм. 

25.  Стратегический дрейф.

26.  Аналитический обзор школ стратегического менеджмента.

27.  Школа дизайна.
28.  Школа планирования.
29.  Школа позиционирования.
30.  Школа предпринимательства.
31.  Когнитивная школа.
32.  Школа обучения.
33.  Школа власти.
34.  Школа культуры.
35.  Школа внешней среды.

36.  Школа конфигурации.
37.  Типы систем стратегического управления.

38.  Управление на основе ранжирования стратегических задач. задач
39.  Управление по слабым сигналам.
40.  Управление в условиях неожидаемых событий.
41.  Этапы разработки стратегии.

42.  Выбор стратегии.

43.  Оценка стратегии.

44.  Этапы реализации стратегии.

45.  Задача стадии выполнения стратегии.

46.  Классификация стратегий бизнеса.
47.  Оценка стратегических альтернатив.
48.  Подходы к формированию альтернативных стратегий

49.  Подход Томпсона и Стрикленда к формированию стратегии организации.

50.  «Матричный» подход к разработке стратегии организации.

51.  Матрица «Товар/Рынок».
52.  Матрица «Рост|/Доля рынка».
53.  Матрица «Привлекательность рынка/Позиции компании».
54.  Базовые стратегии по М. Портеру.
55.  Использование стратегии «лидерство по себестоимости (расходам)».
56.  Использование стратегии дифференциации.

57.  Использование стратегии фокусирования. 

58.  Стратегии роста и развития по Ф. Котлеру.
59.  Стратегии концентрированного роста. 

60.  Стратегии интегрированного роста.
61.  Стратегии диверсифицированного роста.
62.  Стратегии сокращения.
63.  Стратегия виолентов.
64.  Стратегия патиентов.
65.  Стратегия коммутантов. 

66.  Стратегия эксплерентов.
67.  Понятие и необходимость проведения стратегических изменений.

68.  Типы стратегических изменений.
69.  Перестройка организации.

70.  Радикальное изменение организации.

71.  Воздержанные изменения в организации.

72.  Обычные изменения в организации.

73.  Модели стратегических изменений.

74.  Куб изменений Г. Минцберга.

75.  Карта методов проведения изменений Г. Минцберга

76.   Модель изменений К. Левина.
77.  Модель изменений Л. Грейнера.
78.  Сопротивление изменениям в организации.

79.  Внесение изменений на разных этапах жизненного цикла организации.

80.  Стадии развития организации и стратегические схемы.

81.  Стили проведения изменений в организации.

82.  Организационная структура управления как объект стратегических изменений.

83.  Организационная культура как объект стратегических изменений.

84.  Факторы, которые влияют на выбор организационной структуры управления.

85.  Стратегические бизнес-единицы.

86.  Факторы, которые влияют на организационную культуру.

87.  Стратегическое управление предприятием как реализация целевого подхода.

88.  Содержание понятий «стратегический фокус» и «стратегический горизонт».

89.  Формирование и мобилизация ресурсов для реализации стратегии.

90.  Сущность стратегического контроля.

91.  Этапы проведения стратегического контроля.

92.  Проведение корректировок стратегии.

93.  Участники процесса изменений.

94.  Управление стратегическими изменениями.

95.  Основные процедуры стратегического управления.

96.  Виработка эффективного стратегического поведения.

97.  Интеграция личной стратегии и стратегии бизнеса.

98.  Общие привычки стратегического поведения.

99.  Механизмы стратегического развития предприятия.

100. Стратегические альянсы.

 СЛОВАРЬ ОСНОВНЫХ ТЕРМИНОВ 
Адаптация – процесс приспособления человека или организации 
к существующим или изменяющимся условиям.
Адаптивные изменения – спонтанные стратегические изменения, обусловленные рядом последовательных мер, принятых в течение длительного периода, оказывающие воздействие на традиционные крите​рии, структуру власти и компетентность менеджеров, которые возника​ют как реакция на постоянные воздействия извне или на неудовлетво​рительные производственно-хозяйственные показатели деятельности организации.
Активы – любая собственность компании: машины и оборудование, здания, запасы, банковские вклады и инвестиции в ценные бумаги, па​тенты 
(в западной практике также деловая репутация).
Акция – ценная бумага, свидетельствующая о внесении пая ее владельцем в капитал акционерного общества и дающая право на долю прибыли в форме дивиденда.
Анализ SWOT, или анализ ССВУ (сила, слабость, возможности, 
угрозы) – анализ сильных и слабых сторон фирмы, оценка ее возможнос​тей и потенциальных угроз. Возможности определяются как нечто, даю​щее фирме шанс сделать что-то новое: выпустить новый продукт, завое​вать новых клиентов, внедрить новую технологию, перестроить и улучшить цепочки ценностей и т. п. Угроза – это то, что может нанести ущерб фир​ме, лишить ее существующих преимуществ: несанкционированное копи​рование уникальных разработок фирмы, появление новых конкурентов или товаров-заменителей и т. п.
Арбитражный управляющий (временный, внешний, конкурсный) – лицо, назначаемое арбитражным судом для проведения процедур банкротства или осуществления иных полномочий, установленных законом.
Аттестация – комплексная оценка деятельности организации на пред​мет ее соответствия установленным нормативам и требованиям.
Базовые параметры – система критериев, способных адекватно отра​зить специфику конкретного объекта с учетом влияющих на него в тот или иной период времени факторов (система показателей, качественных характеристик, шкал и т. д.).
Банкротство (несостоятельность) – признанный арбитражным судом или объявленный должником факт неспособности последнего удовлетво​рить требования кредиторов в полном объеме или исполнить обязанность по уплате обязательных платежей. Состояние неплатежеспособности дол​жника трансформируется в несостоятельность (банкротство) только пос​ле констатации арбитражным судом признаков неплатежеспособности должника.
Бизнес-инкубатор – малое предприятие, создаваемое местными органами или крупными компаниями с целью «выращивания» новых предприятий для реализации инновационных проектов.
Бюджет – предположительное исчисление доходов и расходов организации или государства на определенный срок; распределение и структурирование доходов и расходов; распределение затрат, имеющихся ре​сурсов (бюджет времени).
Венчурные компании – рисковые фирмы, которые обычно создаются в областях предпринимательской деятельности, связанных с повышен​ной опасностью потерпеть убытки. За последние 20 лет наибольшее число венчурных фирм было создано в развитых странах для реализации идей, содержащихся в изобретениях и открытиях. Нередко крупные специали​зированные компании заинтересованы в том, чтобы вынести за пределы основного производства новые разработки, которые могут не соответ​ствовать его профилю, нарушить ритмичность и эффективность произ​водственного процесса. Венчурные компании, как правило, являются не​большими фирмами, создаваемыми в форме акционерных обществ или обществ с ограниченной ответственностью.
Вертикальная интеграция – стратегия интегрированного роста, когда положение фирмы внутри отрасли изменяется за счет расширения той путем добавления новых структур. Стратегия обратной вертикальной интеграции (интеграция «назад») направлена на рост фирмы за счет приобретения компаний-поставщиков либо же усиления контроля над поставщиками. Стратегия прямой вертикальной интеграции (интеграция «вперед») выражается в росте фирмы за счет приобретения компаний-поставщиков либо же усиления контроля над структурами, находящи​мися между фирмой и конечным потребителем (над системами распре​деления и продажи).
Внесудебные процедуры – возможность без обращения в арбитражный суд решать путем переговоров должника с кредиторами вопросы либо продолжения деятельности предприятия-должника, либо его доброволь​ной ликвидации.
Внешнее управление (судебная санация) – процедура банкротства, применяемая к должнику в целях восстановления его платежеспособнос​ти, передача полномочий по управлению должником внешнему управляющему.

Внешний управляющий – лицо, назначаемое арбитражным судом для проведения внешнего управления и осуществления других полномочий, предусмотренных законом.
Внешняя среда отрасли – факторы, условия, силы и субъекты, влияющие на ситуацию в отрасли извне.
Внутренняя гибкость – обеспечение такой внутриорганизационной координации, при которой мощности, материальные, профессиональ​ные и управленческие ресурсы организации могут быть быстро и легко переведены из одной бизнес-единицы в другую.
Входные барьеры – факторы, препятствующие проникновению в отрасль (на рынок) новых конкурентов. Возведение барьеров является од​ной из форм борьбы за обретение и сохранение конкурентных преиму​ществ. Как правило, возможность создания входных барьеров обусловле​на высокими уровнями капиталоемкости. Входные барьеры удерживают новых конкурентов от попыток утвердиться в отрасли (на рынке). Смысл их состоит в том, чтобы сделать затраты, связанные с проникновением в отрасль (на рынок), настолько высокими, что под угрозу будет поставле​на сама окупаемость инвестированных капиталов. Входные барьеры фактически существуют для того, чтобы или повысить вступительный взнос, или увеличить риск для новичков. В большинстве стратегических ситуа​ций крайне важно суметь идентифицировать соответствующие входные барьеры.
Выходные барьеры – факторы, препятствующие уходу фирм из отрасли (с рынка). Выходные барьеры во многих отраслях стали серьезной помехой долгосрочной прибыльности. Они принуждают хозяйственные единицы продолжать функционировать в отраслях, где рентабельность низкая или отсутствуют доходы на капитал. Выходные барьеры могут носить социально-политический, экономический и эмоциональный характер. Последний касается ситуаций, когда фирма, преуспевающая в новых сферах, держится за свой прежний бизнес, невзирая на значительные потери. Однако такие случаи редки. В большинстве стратегических ситуаций крайне важно суметь идентифицировать соответствующие выходные барьеры.
Глобальная конкуренция — форма международной конкуренции, когда конкурентная позиция фирмы в одной стране существенно влияет на ее позиции в других странах. Здесь конкуренция осуществляется на глобальной основе, и соперничающие фирмы ориентируются на преимущества, проистекающие из их деятельности по всему миру, интегрируя тем самым хозяйственную деятельность, осуществляемую в разных стра​нах.
Глобальная отрасль – отрасль, в которой на стратегические позиции фирм-конкурентов на определенных географических или национальных рынках сильное влияние оказывает их общая позиция на мировом рынке.
Глобальная стратегия – одинакова для всех стран, хотя и существуют небольшие отличия в стратегиях на каждом рынке, вызванные необходи​мостью приспособления к его специфическим условиям, но основной конкурентный подход (например, низкие затраты, дифференциация или фокусировка) остается неизменным для всех стран, где работает фирма. Глобальная стратегия дает лучший результат в отраслях с глобальной кон​куренцией или в отраслях, где начинается процесс глобализации.
Диагностика – деятельность по оценке состояния организации с целью определения проблем ее развития и вероятности наступления кризиса.
Диверсификация – процесс проникновения фирмы в другие отрасли производства. Стратегия диверсификации используется для того, чтобы организация не стала чересчур зависимой от одного стратегического хозяйственного подразделения. Идея диверсификации имеет многолетнюю историю. В настоящее время многие компании, располагая большими капиталами, получаемыми в основных сферах бизнеса, рассматривают диверсификацию как наиболее подходящий путь для инвестирования капитала и уменьшения степени риска, особенно если дальнейшая экспансия в основных сферах бизнеса ограничена. При осуществлении стратегии диверсификации фирма: 1) либо выходит за рамки промышленной цепоч​ки, внутри которой она действовала, и ищет новые виды деятельности, дополняющие существующие в плане технологическом или коммерчес​ком с целью добиться эффекта синергизма (концентрическая диверси​фикация); 2) либо осваивает виды деятельности, не связанные с ее тра​диционным профилем, с целью обновления своего портфеля (чистая ди​версификация).
Дивизиональная структура – одна из пяти разновидностей структур организации, описанных американским исследователем Г. Минцбергом. Характеризует не столько интегрированную организацию, сколько объединение квазиавтономных подразделений под властью центральной администрации. Ее подразделения обычно называют отделениями, а центральную администрацию – головным офисом. Разделение оперативных функций делает подразделения взаимно независимыми, каждое из них может действовать автономно. Децентрализация в дивизиональной струк​туре не идет, однако, дальше назначения исполнителя во главе отделения, т. е. она довольно ограничена.
Жизненный цикл продукции (технологии) – определенный период времени, в течение которого продукция (технология) обладает жизнеспособностью на рынке и обеспечивает достижение инновационных це​лей предприятия.
Имидж – образ, репутация, мнение широкой публики, потребите​лей и клиентов о престиже предприятия, его товарах и услугах. Создание благоприятного имиджа – одно из ключевых звеньев деятельности фирмы по продвижению своей продукции на рынок, достижению преиму​ществ в конкурентной борьбе.
Инвестиции – долгосрочные вложения частного или государственного капитала в различные отрасли национальной или зарубежной экономики с целью получения прибыли.
Индекс – цифровой статистический показатель, выражающий состояние и тенденции изменений того или иного явления.
Инновационный потенциал – возможности в достижении поставлен​ных инновационных целей.
Инновация – создание, распространение и применение какого-либо новшества, ведущие к улучшению работы, повышению эффективности деятельности.
Институционализация стратегии – процесс правового и организаци​онного закрепления системного подхода, обеспечивающего сбалансиро​ванность и общее направление роста организации.
Конгломерат – группа более или менее разнообразных компаний, принадлежащих одному и тому же владельцу. Конгломерат представляет собой диверсифицированный портфель – в противоположность синергическому портфелю (в синергическом портфеле ряд хозяйственных под​разделений стратегически связаны между собой).
Конкурентоспособность организации – способность организации вес​ти успешную конкурентную борьбу.
Конкуренция – противоборство на рынке товаров и услуг, привлечение покупателей для более выгодной продажи, возможность выбора продавцов.
Конкурсное производство – процедура банкротства, применяемая к должнику, признанному банкротом, в целях соразмерного удовлетворе​ния требований кредиторов.
Консьюмеризм – организованное движение граждан и государственных (муниципальных) организаций за расширение прав покупателей и усиление возможности их воздействия на продавцов и производителей товаров.
Координация — обеспечение и поддержание взаимодействия между различными частями организации или различными организациями для достижения большей согласованности деятельности.
Кредит – предоставление денежных средств на определенных условиях (срок, процент, использование, величина и др.); обязательства, дей​ствующие в установленный договором срок (кредит доверия); количество баллов, предоставляемых для регулирования деятельности (кредит оцен​ки в обучении).
Кривая опыта (обучения) – графическое отображение закона опы​та, который гласит: «Издержки на единицу продукции при получении добавленной стоимости применительно к стандартному товару, измеренные в постоянных денежных единицах, уменьшаются на фиксиро​ванный процент при каждом удвоении продукции». Анализ кривой опы​та показал, что темп снижения издержек на единицу товара варьируется от отрасли к отрасли: для автомобильной промышленности он равен 12%, для сталелитейной промышленности и самолетостроения – 20%, для производства полупроводников – 40%. Закон опыта был выведен в кон​це 60-х годов бостонской консалтинговой группой.
Кризис – крайнее обострение противоречий развития; нарастающая опасность банкротства, ликвидации; рассогласование в деятельности экономической, финансовой и др. систем; переломный момент в процессах изменений.
Лизинг – сдача в аренду предметов длительного пользования: зда​ний, машин, компьютеров и др. Реализуется договором об аренде, кото​рый определяет сроки и размер арендной платы, обязательства по поддержанию имущества в исправном состоянии, порядок возвращения и другие права и обязанности сторон.
Ликвидация – прекращение деятельности фирмы или предприятия в результате решения собрания акционеров, арбитражного суда, банкрот​ства, реорганизации.
Лицензирование – в международном бизнесе метод выхода на зарубежный рынок, при котором фирма – владелец лицензии заключает соглашение с зарубежной фирмой – покупателем лицензии на право использования последним производственного процесса, торговой марки, патента, торгового секрета или чего-то другого, представляющего ценность за определенную плату. Риск выхода на зарубежный рынок для продавца лицензии в данном случае минимальный. Однако со временем фирма- покупатель лицензии может превратиться в конкурента.
Маркетинг – формирование реальной величины спроса, воздействие на потребителя для побуждения его к приобретению товара, разработка реальных и гибких программ действий организации на кон​кретном рынке.
Маркетинговая антикризисная программа – комплекс мероприятий, которые следует выполнить организации для стабилизации ситуации на рынке и по выходу из кризиса неплатежеспособности (неуправляемости, неконкурентоспособности).
Международная компания – компания, сфера деятельности которой распространяется на зарубежные страны. По принадлежности и контролю большинство из компаний – национальные. Отличительными особенностями международной фирмы являются: наличие сети подконтрольных производственных филиалов и дочерних компаний в других странах; ис​пользование технологического кооперирования и специализации подкон​трольных предприятий; контроль и координация деятельности филиалов и дочерних компаний – из одного центра, с учетом разницы в их правовом положении. К категории международных фирм, именуемых трансна​циональными корпорациями – ТНК (transnational corporation – TNC), эксперты ООН относят любую компанию, имеющую производственные мощности за границей.
Мировое соглашение – возможность урегулирования отношений в рамках федерального закона.
Миссия (стратегические установки, предназначение) – основная об​щая цель организации, четко выраженная причина ее существования, ее предназначение. Формулируется, прежде всего, с точки зрения повыше​ния социальной роли организации. Корпоративная миссия (хозяйствен​ная миссия, концепция бизнеса) характеризует возможность заниматься бизнесом, на который фирма ориентируется с учетом рыночных потребностей, характера потребителей, особенностей продукции и наличия кон​курентных преимуществ. Концепция корпоративной миссии – надежный элемент идеологической базы формирования организации.
Многонациональная конкуренция – одна из форм международной кон​куренции, когда конкуренция в каждой стране или небольшой группе стран по сути протекает независимо; рассматриваемая отрасль имеется во многих странах, но в каждой из них конкуренция идет по-своему. В числе конкурентов могут быть и международные компании, но действие их конкурентных преимуществ в большинстве случаев ограничивается предела​ми той страны, в которой эти компании работают. Таким образом, меж​дународная отрасль представляет собой как бы набор отраслей (каждая – в пределах одной страны).
Многонациональная стратегия – стратегия, при которой компания приспосабливает свой стратегический подход к конкретной ситуации на рынке каждой страны. В этом случае общая международная стратегия компании представляет собой совокупность стратегий по странам. Многонациональная стратегия приемлема для отраслей, где преобладает многона​циональная конкуренция.
Многонациональные фирмы – фирмы, капитал которых принадлежит предпринимателям разных стран. К таким фирмам относятся, напри​мер, бельгийско-франко-американо-швейцарский концерн Philips, англо-голландский пищевой концерн Unilever и др. Многонациональные ком​пании образуются путем слияния активов объединяющихся фирм разных стран и выпуска акций вновь созданной компании. В данной работе тер​мин «многонациональная фирма» употребляется по отношению к компаниям, участвующим в многонациональной конкуренции, и в противопо​ложность термину «глобальные фирмы». Многонациональная компания может проявлять большую независимость при проведении операций в раз​ных странах, ее ориентация становится полицентричной, т. е. исходящей из того, что каждый рынок уникален и условием успеха является макси​мальная адаптация к национальным особенностям. 

Организационная культура предприятия – совокупность ценностей, норм, правил, обычаев, традиций, ориентиров, разделяемых его сотруд​никами.
Отрасль – в стратегическом управлении: совокупность всех продавцов какого-либо продукта или производителей, предлагающих какой- либо продукт или группу продуктов, полностью заменяющих друг друга.
Портфель – наиболее распространенное значение понятия «портфель», употребляемое по отношению к бизнесу, – ценные бумаги, принадлежащие какому-либо лицу. В расширенном толковании это понятие также используется для обозначения какой-либо группы хозяйственных подраз​делений. Такое расширительное толкование вытекает из понятия портфе​ля акций, которое означает инвестиции в ценные бумаги, в том числе в акции целого ряда различных компаний. Понятие «портфель» по аналогии с его значением в бизнесе стали использовать для определения более или менее разнообразных групп хозяйственных подразделений, принадлежащих одному и тому же владельцу.
Портфельная стратегия – стратегия комплектования важнейших зон хозяйствования, назначение которой – эффективное балансирование направлений деятельности фирмы, связанных с получением доводов, разработкой и выпуском на рынок новых товаров, уходом с рынка, поддержанием имеющегося уровня продаж.
Престиж – мера признания способностей, превосходства знаний, успехов руководителя и уровень влияния этих факторов на исполнительность подчиненных.
Прогнозирование – процесс научного предвидения, определение тенденций развития и образа будущего.
Программа антикризисная — система мер, позволяющих вывести предприятие из кризиса (смягчить, отодвинуть кризис, уйти от кризиса, предупредить его, снять последствия кризиса и пр.); комплекс управленческих решений по выводу организации из кризисного состояния.
Профильная диверсификация – вид диверсификации, при котором компания расширяет сферы своей деятельности в отрасли, обладающие «стратегическим соответствием», т. е. имеющие схожие с данной компанией цепочки создания стоимости, что создает возможность объединения  различных производств в единую систему и максимального использования эффекта кривой опыта для снижения издержек производства. В противоположность профильной диверсификации существует непрофильная диверсификация (несвязанная, диверсификация в новые отрасли).
Процесс стратегического менеджмента – совокупность последователь​ных действий – для достижения целей, поставленных перед организацией в условиях изменчивости и сложности организационной среды, — по​зволяющая оптимально использовать наличный потенциал и гибко реа​гировать на требования внешней среды.
Реклама – форма коммуникации, обслуживающая рынок и стиму-лирующая спрос и продвижение продукции, услуг, идей к потребителю путем информирования о потребительских свойствах и качестве товара. Главная функция рекламы как важного элемента маркетинговой системы управления состоит в создании и обеспечении гибкой и надежной комму​никативной связи между производителем и потребителем.
Рентабельность инвестиций (ROI) – данный показатель эффективно​сти инвестиционной деятельности компании устанавливает желательность инвестиций в терминах доходности к первоначальному вложению; други​ми словами, это перевернутая формула окупаемости. Рассчитывается по​казатель как отношение среднегодовой прибыли после налогов к чистым инвестициям.
Реорганизация – изменение структуры и статуса предприятия путем слияния, выделения, поглощения, преобразования звеньев последнего.
Реструктуризация – изменение структуры чего-либо по определенным параметрам (сроку, назначению, величине, льготам, выплатам и т. д.) в связи с изменившимися условиями и в целях позитивного решения проблемы. Один из методов антикризисного управления (реструктуриза​ция долгов, предприятия, финансов, технологии, персонала и пр.).
Ресурсы — необходимые средства (материальные и нематериальные) для выполнения какой-либо работы и получения ее результата.
Риск – ситуативная характеристика деятельности, означающая неопределенность ее исхода, возможные неблагоприятные ее последствия, альтернативные варианты ошибки или успеха.
Риск управленческий – характеристика управленческой деятельности, осуществляемой в ситуации той или иной степени неопределеннос​ти, например вследствие недостаточности или ненадежности информа​ции, при выборе менеджером альтернативного решения, критерий эф​фективности которого связан с вероятностью проявления негативных условий реализации потерь или с вероятностью нейтрализации факторов неопределенности и увеличением прибыли. Риск проявляется в процессе реализации продукции производственно-хозяйственной системы и выступает одним из конечных результатов управления.
Риск экономический – потери, ущерб, вероятность которых связана с наличием неопределенности (недостаточности информации, недостоверности), а также возможные выгода и прибыль, получить которые можно лишь при действиях, обремененных риском.
Санация – реорганизационная процедура передачи собственности предприятия-должника лицам или организациям, оказывающим ему финансовую помощь в целях его оздоровления.
Связующие процессы – процессы коммуникации и принятия решений.
Синергизм (синергия) – стратегические преимущества, которые возникают при соединении двух или большего числа предприятий в одних руках. Повышается их эффективность, что проявляется в росте производительности и (или) в снижении издержек производства; эффект совме​стных действий выше простой суммы индивидуальных усилий. Термин «синергия» происходит от понятия «синергизм», которое в биологии означает сотрудничество между различными органами. Термин «синергия» был введен в обиход И. Ансоффом для обоснования групповых структур и организации компании. В настоящее время в экономической литературе оба термина используются как синонимы. Преимущества синергизма определяются как 2 + 2 = 5, иначе говоря, суммарная отдача всех капиталовложений фирмы выше, чем сумма показателей отдачи по всем ее хо​зяйственным подразделениям без учета преимуществ использования общих ресурсов и взаимодополняемости.
Система управления – множество закономерно связанных друг с другом элементов управления (целей, структуры, задач, технологии, персонала), объединенных в механизм, дающий возможность дости​гать поставленных целей, принимать скоординированные и эффек​тивные решения.
Среда косвенного воздействия – факторы внешней среды, которые не оказывают непосредственного воздействия на поведение организации, но косвенно влияют на процесс формирования стратегии; к ней относятся экономические, политические, технологические и социальные факторы.
Среда прямого воздействия – совокупность факторов среды, непосредственно влияющих на поведение организации: поставщики, потребители, конкуренты, трудовые ресурсы, воздействие учреждений гоcyдарственной и муниципальной власти.
Стратегический менеджмент (управление) – управленческая деятель​ность, связанная с постановкой долгосрочных целей и задач организации и с поддержанием ряда взаимоотношений между организацией и окруже​нием, которые позволяют ей добиться своих целей, соответствуют ее внут​ренним возможностям и позволяют оставаться восприимчивой к внешним требованиям. С ростом уровня нестабильности условий предприниматель​ской деятельности возрастает потребность фирм в ориентации на страте​гическое управление. Способности к стратегическому менеджменту пред​полагают наличие пяти элементов: 1) умение смоделировать ситуацию; 2) умение выявить необходимость изменений; 3) умение разработать стра​тегию изменений; 4) умение использовать в ходе изменений надежные методы; 5) умение воплотить стратегию в жизнь.
Стратегия – обобщающая модель действий, необходимых для достижения поставленных долгосрочных целей путем координации и распреде​ления ресурсов компании. По существу, стратегия есть набор правил для принятия решений, которыми организация руководствуется в своей дея​тельности. Процесс разработки стратегии включает: 1) определение кор​поративной миссии; 2) конкретизацию видения корпорации и постановку целей; 3) формулировку и реализацию стратегии, направленной на достижение целей. 
Стратегия дифференциации – в стратегическом управлении — одна из общих стратегий фирмы, направленных на создание конкурентных преимуществ. Дифференциация заключается в стремлении компании к уникальности в каком-либо аспекте, который привлекает большое количество клиентов. Фирма выбирает одного или несколько таких клиентов и осуществляет свою деятельность таким образом, чтобы удовлетворить за​просы потребителей. Это в конечном итоге приводит к повышению из​держек производства. Стратегия дифференциации не всегда совместима с целью завоевания большой доли рынка, поскольку большинство покупа​телей может быть не склонно платить повышенную цену даже за превос​ходный товар. Дифференциация может принимать различные формы: имидж марки, признанное технологическое совершенство, внешний вид, послепродажный сервис. Параметры дифференциации специфичны для каждой отрасли.
Стратегия интернационализации – освоение новых, зарубежных рын​ков, включая расширение не только экспорта товаров, но и экспорта капиталов, когда за рубежом создаются предприятия, выпускающие на местах, в бывших странах-импортерах, товары, минуя ограничительные входные барьеры (см.) и используя существующие преимущества (например, дешевую рабочую силу, местное сырье и т. п.).
Стратегия лидерства по издержкам – стратегия лидерства за счет эко​номии на издержках. В стратегическом управлении – одна из общих стра​тегий фирмы, направленных на создание конкурентных преимуществ. Используя стратегию лидерства по издержкам, фирма ориентируется на широкий рынок и производит товары в большом количестве, минимизи​руя затраты и предлагая низкие цены. Эта стратегия опирается на производительность и обычно связана с существованием эффекта кривой опы​та. Она подразумевает тщательный контроль за постоянными расходами, инвестиции в производство, направленные на реализацию эффекта кри​вой опыта, тщательную проработку конструкций новых товаров, пони​женные сбытовые и рекламные издержки. В центре внимания – низкие затраты по сравнению с конкурентами. Производство с низкими издерж​ками – это нечто большее, чем простое движение вниз по кривой опыта. Производитель должен использовать любую возможность получения пре​имуществ в издержках, не игнорируя при этом принципы дифференциации, так как с точки зрения потребителей его продукция должна быть приемлемой или сравнимой с продукцией конкурентов.
Стратегия ликвидации – предельный случай стратегии целенаправленного сокращения. В данном случае фирма в течение короткого периода времени ликвидирует (закрывает) отдельные хозяйственные подразделе​ния, так как нуждается в перегруппировке сил для обеспечения роста эффективности своей деятельности, либо отказывается от некоторых на​правлений своей деятельности.
Стратегия оптимальных издержек – ориентируется на сочетание низ​ких издержек и широкой дифференциации продукции. Данная стратегия направлена на удовлетворение нужд потребителей за счет предоставления им большой гаммы товаров по ценам более низким, чем на аналогичную продукцию конкурентов.
Стратегия отступления – обычно связана с сокращением рыночной доли в возможно более короткий срок в целях увеличения прибыли. Фир​ма может оказаться в ситуации, когда ей срочно необходимы денежные средства, и тогда она идет на то, чтобы «продать» часть своей рыночной доли конкурентам. Это, как правило, вынужденная, а не выбираемая стратегия. Эта стратегия предполагает постепенное сворачивание операций либо ликвидацию бизнеса.
Стратегия поворота – характерна для фирм, находящихся в сложном положении, постепенно ухудшающемся. В такой ситуации фирма может кардинально изменить свою стратегию с целью восстановления утрачен​ных позиций и укрепления своего положения на рынке.
Стратегия предупреждения конфликта – создание таких производствен​ных условий и психологической атмосферы в коллективе, при которых возможности возникновения конфликтов будут сведены к минимуму.
Стратегия разрешения конфликта – система действий, направленных на прекращение противоборства сторон и поиск приемлемого решения проблем. Реализация стратегии предполагает действия по анализу реаль​ных конфликтов и определению методов их разрешения. Различают орга​низационно-структурные, административные и межличностные методы управления конфликтом.
Стратегия сбора урожая – отказ от долгосрочного взгляда на бизнес в пользу максимизации доходов в краткосрочной перспективе. Применяет​ся по отношению к бесперспективному бизнесу, который не может быть прибыльно продан. Данная стратегия предполагает получение максималь​но возможного дохода в период сокращения конкретного вида деятельно​сти до нулевого уровня.
Стратегия сокращения – предполагает продажу хозяйственного под​разделения или выделение его в самостоятельную структурную единицу, от которой материнская компания (parent company) либо отказывается вообще, либо сохраняет над ней лишь частичный контроль (частично владеет этим подразделением).
Стратегия упреждающего удара (первоначального преимущества) — состоит в действиях по сохранению выгодной позиции на рынке, кото​рые исключают возможность копировать стратегию компании конкурен​тами. Эти действия должны полностью блокировать любые попытки конкурентов оттеснить компанию на вторые роли.
Стратегия фокусирования – в стратегическом управлении — одна из общих стратегий фирмы, направленных на создание конкурентных преимуществ. Стратегия фокусирования состоит в концентрации на нуждах одного сегмента или конкурентной группы покупателей без стремления охватить весь рынок. Задача здесь состоит в удовлетворении потребностей выбранного целевого сегмента лучшим образом, чем у конкурентов. Та​кая стратегия может опираться как на дифференциацию, так и на лидер​ство по издержкам, либо и на то и на другое, но только в рамках целевого сегмента. Стратегия позволяет добиться высокой доли рынка в целевом сегменте, но всегда ведет к малой доле рынка в целом.
Стратегия экспорта – предусматривает ориентацию производства на удовлетворение потребностей иностранных потребителей. Данная страте​гия направлена на расширение экспортной деятельности и предполагает разработку таких мер, которые могли бы обеспечить целесообразность развития этой деятельности и снизить до минимума возможные риски, увеличивая выгоды. Стратегия экспорта определяет принципы осуществления экспортных операций с учетом действующего в стране законода​тельства. При избрании данной стратегии фирма учитывает свой экспорт​ный потенциал, выбирает рынки, определяет стратегические цели экс​порта, вырабатывает тактику, распределяет ресурсы по формам экспортной деятельности. Используется наиболее часто крупными компаниями, вы​пускающими сложное оборудование на основе заказов, а также средними и небольшими фирмами, выпускающими новейшую продукцию и сбы​вающими ее на тех рынках, где транспортные издержки небольшие, а риск зарубежных инвестиций велик.
Субсидия – пособие, преимущественно в денежной форме, предоставляемое государством за счет средств государственного бюджета местным органам власти, юридическим и физическим лицам, другим государствам.
Сфокусированная стратегия низких издержек (лидерства по издерж​кам) – один из видов стратегии фокусирования, когда компания пытает​ся достичь преимуществ в снижении издержек в пределах выбранного сег​мента 
с целью обеспечения себе конкурентного превосходства. Размер целевой группы (сегмента) зависит от степени, а не от вида фокусирова​ния.
Технологические парки – широко распространенная в развитых стра​нах форма территориальной интеграции науки, образования и производства, способствующая оперативному внедрению научно-технических раз​работок 
и новых технологий производства.
Точка безубыточности – выручка и объем производства фирмы, которые обеспечивают покрытие всех ее затрат и нулевую прибыль. Выручка, соответствующая точке безубыточности, называется пороговой.
Трансферт инноваций – законодательно разрешенное право на передачу нововведений другим субъектам инновационной деятельности.
Управленческий потенциал – объем работы, с которым может справиться общее руководство; совокупные возможности линейных 
и функциональных менеджеров, выраженные в категориях объема работы, кото​рую может выполнить общее руководство.
Финансовое регулирование – управление совокупностью денежных средств, находящихся в распоряжении домохозяйства, предприятия или государства, а также источниками доходов, статьями расходов, порядком их формирования и использования.
Франчайзинг – вид экономических взаимоотношений крупных и малых предприятий. Головная компания делегирует малому предприятию права на производство и сбыт продукции под ее торговой маркой. Плата за эти права невысокая. Но условие — обеспечение качества продукции, сохранение престижа марки.
Эксперт – специалист, обладающий знаниями, опытом в определенной области деятельности, на основе которых он дает мотивированное заключение по той или иной проблеме.
Этатизм – активное вмешательство государства во все сферы жизни общества, концепция государственной политики, в которой государство рассматривается как высший результат и цель общественного развития.
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